NOWA BANKOWOSC SGB24/ SGB24
SIPANISS

ZMIENIAMY SIE DLA CIEBIE

Dbajac o bezpieczenstwo Twoich srodkdéw oraz
komfort korzystania z ustug, wprowadzamy
zmiany z myslg o Tobie. Od 22 czerwca 2026r.
zacznie funkcjonowac nowy, centralny system
bankowy. Wdrozenie nowego systemu
centralnego i bankowosci
elektronicznej SGB24/SGB24 BIZNES, stanowi
strategiczny krok w strone stabilnego rozwoju
Banku Spdtdzielczego w Sandomierzu opartego
O nowoczesne i innowacyjne rozwigzania. Nowa
bankowosc elektroniczna SGB24/SGB24
BIZNES zintegrowana z aplikacja mobilng SGB
Mobile, posiada intuicyjny interfejs powodujacy
szybsze 1 wygodniejsze zarzadzanie Twoimi
finansami.

Co to oznacza w praktyce?

Bez zmian pozostaj3:

e numer Twojego rachunku,



e posiadane karty ptatnicze — nadal beda aktywne i nie wymagaja

wymiany.
o oOptaty zwigzane z prowadzeniem konta,

Co sie zmieni dla Ciebie:

Bankowos¢ internetowa:

Od 22 czerwca 2026 r. skorzystasz z nowego systemu bankowosci
internetowej — SGB24 / SGB24 BIZNES. Poznaj szczegoty zapoznajac sie z
odpowiednim przewodnikiem dotyczgcym obstugi SGB24 / SGB24
BIZNES opublikowanym na naszej stronie internetowej w zaktadce WAZNE
ZMIANY!

Dostep do obecnej bankowosci internetowej wytgczymy 19 czerwca
2026r. o godzinie 17:00, a przywrocimy go w trybie pasywnym 22 czerwcd
o godzinie 8:00. Dotychczasowa bankowosc¢ internetowa bedzie
dostepna jeszcze przez 6 miesiecy, ale w trybie pasywnym, co oznacza
brak mozliwosci realizacji przelewow i mozliwosci korzystania z aplikacji
BSGo i kart mikroprocesorowych.

Do nowej bankowosci SGB24 / SGB24 BIZNES zalogujesz sie za
posrednictwem naszej dotychczasowej strony

https://www.bssandomierz.com.pl z prawej strony kliknij ,Logowanie do

konta”, a nastepnie SGB24 / SGB24 BIZNES

Uwaga! Wyciggi za miesigc czerwiec bedqg dostepne w zaktadce

Logowanie do konta E-Konto uruchomionym w trybie pasywnym,



https://www.bssandomierz.com.pl/nowy-system-transakcyjny/
https://www.bssandomierz.com.pl/nowy-system-transakcyjny/
https://www.bssandomierz.com.pl/

natomiast wyciqgi za miesigc lipiec i kolejne bedq juz generowane

w SGB24 / SGB24 BIZNES

Logowanie do bankowosci internetowej:

e Wejdz na www.bssandomierz.com.pl, z prawej strony kliknij

przycisk Logowanie do konta a nastepnie wybierz opcje:
SGB24 / SGB24 BIZNES.

e Przy pierwszym logowaniu uzyjesz dotychczasowego
identyfikatora !!!

e Po zatwierdzeniu loginu otrzymasz SMS z jednorazowym hastem
dostepu. Nie uzywaj dotychczasowego hasta — zaloguj sie wytacznie
hastem przestanym w wiadomosci.

e System poprosi Cie o ustanowienie nowego hasta, ktére bedzie
obowigzywato przy kolejnych logowaniach. Zwré¢ uwage, ze:

o hasto musi miec od 8 do 20 znakow i sktadac sie z liter oraz cyfr,

o wielkosc liter ma znaczenie (rozrézniane sg mate i wielkie
litery),

o dla zwiekszenia bezpieczenstwa zalecane jest uzycie znakow
specjalnych, takich jak @, #, $, %, &, *, !,

o rekomendujemy regularng zmiane hasta, najlepiej co najmniej
raz w miesigcu.

e« Po wprowadzeniu nowego hasta otrzymasz SMS z kodem

potwierdzajacym jego aktywacje.


http://www.bssandomierz.com.pl/

SGB

MOBILE

Aplikacja mobilna SGB Mobile zastgpi Aplikacje
mobilng BSGo:

Nowa bankowosc¢ internetowa wspotpracuje z aplikacja SGB Mobile,

umozliwiajaca wygodne zarzadzanie finansami na urzadzeniach

mobilnych.

Jezeli obecnie korzystasz z aplikacji SGB Mobile, po przejsciu na

SGB24 / SGB24 BIZNES:
e odinstaluj aplikacje,
e pobierzjej najnowsza wersje z Google Play (Android) lub App Store
(i0S),
e przeprowadz ponowng aktywacje. Instrukcje aktywacji znajdziesz na
naszej stronie internetowej w zaktadce WAZNE ZMIANY! w
Przewodniku SGB Mobile

o Dzieki temu aplikacja zostanie poprawnie sparowana z nowym
systemem i bedzie dziata¢ prawidtowo.

=

Gdzie znalez¢ wiecej informacji?
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Szczegdtowe informacje dotyczace SGB24 / SGB24 BIZNES dostepne s3
w Przewodniku dla Klienta, opublikowanym na naszej stronie internetowej

w zaktadce WAZNE ZMIANY!. Zachecamy do zapoznania sie z nim przed

pierwszym logowaniem.

Do 19 czerwca 2026 r. do godziny 17:00 mozliwe bedzie logowanie do
dotychczasowej bankowosci internetowej przy uzyciu obecnych danych.
Po uruchomieniu SGB24 / SGB24 BIZNES system ten bedzie dostepny
wytgcznie w trybie archiwalnym, bez biezagcych aktualizacji.

Wdrozenie SGB24 / SGB24 BIZNES realizujemy sprawnie i z mysla

o Twoich potrzebach. Wierzymy, ze nowa bankowos¢ internetowa

Znaczaco utatwi codzienne korzystanie z ustug bankowych.

Kontakt:

W razie pytan nasi doradcy sg do Twojej dyspozycji:

catodobowo pod bezptatnym numerem 800 888 888 oraz — w przypadku
potgczen z zagranicy — 61 647 28 46 (optata zgodna z taryfg operatora), a

takze pod adresem e-mail: call.center@sgb.pl.

Q&A - Pytania i odpowiedzi
Q: Czy zmieni si¢ méj numer rachunku?

A: Nie, numer rachunku nie ulega zmianie.


https://www.bssandomierz.com.pl/nowy-system-transakcyjny/
mailto:call.center@sgb.pl

Q: Czy karty beda dziata¢ normalnie?

A: Tak, wszystkie karty ptatnicze bedq dziatac bez przerw i nie wymagajq
wymiany ani ponownej aktywacji.

Q: Czy zmienia sie aplikacja mobilna?

A:

o Dotychczasowa aplikacja mobilna BSGo bedzie dostepna do pigtku
19 czerwca 2026r do godziny 17:00
Po zmianie systemu — 22 czerwca — aplikacjg mobilng dla klientow
banku bedzie SGB Mobile.

o Jesli korzystates wczesniej z SGB Mobile, musisz odinstalowac
aplikacje i ponownie jg zainstalowacd, a nastepnie aktywowac, aby
powigzac jg z nowq bankowosciqg elektronicznag.

e Szczegotowe instrukcje i pomoc uzyskasz w bankowosci
internetowej, na stronie banku lub pod numerem infolinii 800 888
888.

Q: Czy dostane nowy identyfikator?

A: Nie, twoj identyfikator do logowania sie nie zmienia

Q: Czy stara bankowos¢ bedzie jeszcze dostepna?

A: Dostep do obecnej bankowosci internetowej wytgczymy 19 czerwca
2026r o godzinie 17:00. Stara bankowosc¢ internetowa zostanie
przywrocona 22 czerwca 2026 roku o godzinie 8:00 w trybie
przeglgdania i bedzie dostepna jeszcze przez 6 miesiecy.

Q: Czy musze przyjs¢ do banku, zeby uruchomié bankowos¢?

A: Nie, nie musisz przychodzic¢ do banku — pierwsze logowanie mozesz
wykonac samodzielnie online, postepujgc zgodnie z instrukcjami na
stronie logowania.

Q: Czy w aplikacji zatoze lokate?

A: Tak, w aplikacji SGB Mobile mozesz zaktadac lokaty online.



Q: Gdzie znajde zlecenia state?

A: Zlecenia state dostepne sq w zaktadce ,,Przelewy” lub ,Zlecenia state” w
bankowosci internetowej SGB24/SGB24 BIZNES.

Q: Czy przeniosg sie zapisani odbiorcy?

A: Tak, zapisani odbiorcy przelewow zostang przeniesieni do nowego
systemu i bedq dostepni w nowej bankowosci SGB24/SGB24 BIZNES.

Q: Czy mozna w aplikacji zrobi¢ przelew na telefon BLIK?

A: Tak, aplikacja SGB Mobile umozliwia realizacje przelewow na telefon
BLIK.

Q: Czy musze przychodzi¢ do banku jak zmienie telefon?

A: Nie, zmiana telefonu nie wymaga wizyty w banku, ale po zmianie
urzgdzenia konieczna jest ponowna aktywacja aplikacji mobilnej oraz
Tokena SGB. W razie problemow z aktywacjg mozesz skontaktowac sie

zZ bankiem.

Q: Jak moge uzyskaé¢ pomoc, jesli mam pytania dotyczace nowego
systemu?

A: Mozesz skontaktowac sie z naszq infolinig, napisac e-mail lub odwiedzic
placowke banku.

Q: Gdzie moge znalez¢ instrukcje obstugi nowego systemu?

A: Instrukcje i materiaty edukacyjne znajdziesz na stronie internetowej

banku www.bssandomierz.com.pl

Q: Czy zmiana systemu wptynie na dostepnos¢ bankomatéw?
A: W dniach od 19 czerwca do 22 czerwca 2026r. mogq wystepowac
krotkotrwate przerwy w dostepie do bankomatow. Przepraszamy za

utrudnienia.






