Zatacznik nr 1 do pisma

WYKAZ ZMIAN W REGULAMINACH

1. Zmiany w ,,Regulaminie §wiadczenia ustug w zakresie prowadzenia rachunkoéw dla klientéw instytucjonalnych”, ktore beda obowiazywac od 22 czerwca 2026 roku.
Lp. | Zapisy przed zmiang Zapisy po zmianie Podstawa prawna Przyczyna zmiany
1. § 2, definicja nr 18 § 2, definicja nr 18 Par. 63 ust 1 Regulaminu Zmiane} podstawy
rawne
dostawca ushug platniczych - w rozumieniu Rozporzadzenia 2015/847 | dostawca ustug ptatniczych - w rozumieniu Rozporzadzenia 2023/1113 P !
oznacza kategorie dostawcow ustug platniczych, o ktéorych mowa w art. 1 | oznacza kategorie dostawcow ustug ptatniczych, o ktérych mowa w art.
ust. 1 dyrektywy 2007/64/WE, osoby fizyczne lub prawne objete | 1 ust. 1 dyrektywy 2015/2366, osoby fizyczne lub prawne objete
wylaczeniem na podstawie art. 26 tej dyrektywy, oraz osoby prawne objete | wylaczeniem na podstawie art. 32 tej dyrektywy, oraz osoby prawne
wylaczeniem na podstawie art. 9 dyrektywy Parlamentu Europejskiego i | objete wylaczeniem na podstawie art. 9 dyrektywy Parlamentu
Rady 2009/110/WE (1), $wiadczace ustugi transferu §rodkow pienigznych Europejskiego i Rady 2009/110/WE (1), $wiadczace ustugi transferu
srodkdw pienieznych;
2. § 2, definicja nr 19 Par. 63 ust 1 Regulaminu Doprecyzowano
o ) postanowienia regulaminu
dyrektywa 2015/236§ - dyrektywa Parlamentu Eu.ropejsklego i Rady dodajac nowa definicje.
(UE) 2015/2366 z dnia 25 listopada 2015 r. w sprawie ustug platniczych
w ramach rynku wewngtrznego, zmieniajaca dyrektywy 2002/65/WE,
2009/110/WE, 2013/36/UE i rozporzadzenie (UE) nr 1093/2010 oraz
uchylajaca dyrektywe 2007/64/WE
§ 2, definicje od nr 19-27 Otrzymuja numeracj¢ § 2, definicja nr 20-28
3 § 2, definicja nr 30 § 2, definicja nr 30 Par. 63 ust 1 Regulaminu Doprecyzowano zapis
karta wzoréw podpisow — ewidencje wzorow podpisdw 0sob karta wzoréw podpisow — ewidencj¢ wzoréw podpisOw 0sOb
upowaznionych przez posiadacza rachunku do dysponowania upowaznionych przez posiadacza rachunku do dysponowania
rachunkiem/$rodkami b¢dacymi na rachunku oraz wzoru pieczatki rachunkiem/$rodkami bedacymi na rachunku oraz wzoru pieczatki
stosowanej przez posiadacza stosowanej przez posiadacza(o ile posiadacz postuguje sie pieczatka);
4 § 2, definicja nr 33 Par. 63 ust 1 Regulaminu Doprecyzowano
. . . postanowienia regulaminu
kod LEI - nadany podmlotow1 prawnemu niepowtarzalny dodajac nowa definicje.
alfanumeryczny kod referencyjny oparty na normie ISO 17442;
5 § 2, definicja nr 34 Par. 63 ust 1 Regulaminu Doprecyzowano
) ) o ) ) postanowienia regulaminu
KRS - rejestr przedsigbiorcow Krajowego Rejestru Sadowego; dodajac nowa definicie.
6 § 2, definicje od nr 33-125 Otrzymuja numeracj¢ § 2, definicja nr 35-124
7 Par. 63 ust 1 Regulaminu Doprecyzowano zapis

§ 2, definicja nr 37

limit wyptat gotowki — ustalong przez Bank maksymalna, dzienng kwotg
operacji wyplat gotowkowych, ktore moga by¢ dokonywane przy uzyciu
instrumentow platniczych
w bankomatach, innych urzadzeniach samoobstugowych lub placéwkach
bankoéw akceptujacych instrumenty platnicze; Mastercard International
(Mastercard) — organizacj¢ platnicza obstugujaca migdzynarodowy system
akceptacji i1 rozliczania operacji dokonanych przy uzyciu kart z logo
Maestro/Cirrus/ Mastercard;

§ 2, definicja nr 39

limit wyplat gotowki — ustalona przez Bank maksymalna, dzienna
kwota operacji wyptat gotowkowych, ktére moga by¢ dokonywane przy
uzyciu instrumentéw platniczych
w  bankomatach, innych  urzadzeniach  samoobslugowych
lub placowkach bankow akceptujacych instrumenty platnicze;
Mastercard International (Mastercard) — organizacja platnicza
obstugujaca migdzynarodowy system akceptacji i rozliczania operacji
dokonanych przy uzyciu kart z logo Maestro/Cirrus/ Mastercard,




8 § 2, definicja nr 39 § 2, definicja nr 42 Par. 63 ust 1 Regulaminu Doprecyzowano zapis
Mastercard International (Mastercard) — organizacj¢ ptatnicza obstugujaca | Moje Dokumenty SGB — ustuga spetniajaca wymogi trwatego nosnika,
miedzynarodowy system akceptacji i rozliczania operacji dokonanych przy | ktéra umozliwia posiadaczowi dostgp do dokumentéw i informacji
uzyciu kart z logo Maestro/Cirrus/ Mastercard; przekazywanych przez Bank (m.in. regulaminy, taryfa optat i prowizji).

Szczegoly ustugi okreslone sa w regulaminie oraz w Przewodniku dla
klienta;

9 § 2, definicja nr 56 § 2, definicja nr 59 Par. 63 ust 1 Regulaminu Zmiana podstawy
posredniczacy dostawca ustug platniczych - w rozumieniu Rozporzadzenia posredniczacy dostawca ustug platniczych - w rozumieniu prawnej
2015/847 dostawca ushig platniczych, ktoéry nie jest dostawca ushug R dzenia 2023/1113 dost tue platni h kt6 e iest

. . . . , 0 . ozporzadzenia ostawca ustug platniczych, ktory nie jes
ptatniczych platnika ani odbiorcy oraz ktéry otrzymuje i przekazuje transfer i . . . , .
$rodkéw pienigznych w imieniu dostawcy ustug platniczych ptatnika lub Flostawca} 1_1sh1g platniczych p}at.mk.a ant odblgrc?/ o.raz ktéry otrzymuje
odbiorcy lub innego posredniczacego dostawcy ustug platniczych; i przekazuje transfer §rodkow pienigznych w imieniu dostawcy ustug

platniczych ptatnika lub odbiorcy lub innego posredniczacego
dostawcy ustug platniczych;

10 § 2, definicja nr 60) Przewodnik dla klienta —dokument § 2, definicja nr 63) Przewodnik dla klienta — dokument Par. 63 ust 1 Regulaminu | Zmiana nazewnictwa w
okreslajacy zasady korzystania z danej ustugi. W Banku obowiazuja: okreslajacy zasady korzystania z danej ustugi. W Banku obowiazuja: zwiazku z wdrozeniem
Przewodnik po Bankowosci Internetowej , Moje Dokumenty SGB — Przewodnik po Bankowosci Internetowej SGB24, Moje Dokumenty nowego systemu
Przewodnik dla Uzytkownika, oraz Instrukcja uzytkowania Kantoru SGB — Przewodnik dla Uzytkownika, oraz Instrukcja uzytkowania :

operacyjnego
walutowego; Kantoru SGB;

11 § 2, definicja nr 64) rachunek rozliczeniowy — rachunek biezacy § 2, definicja nr 67) rachunek rozliczeniowy — rachunek Par. 63 ust 1 Regulaminu | Zmiana nazewnictwa w
oraz pomocniczy, shuzacy do gromadzenia srodkéw pienieznych biezacy lub pomocniczy, stuzacy do gromadzenia $rodkow zwiazku z wdrozeniem
posiadacza rachunku oraz do przeprowadzania operacji zwigzanych z pieni¢znych posiadacza rachunku oraz do przeprowadzania operacji nowego systemu
dziatalno$cia gospodarcza prowadzong przez posiadacza rachunku, o zwigzanych z dziatalno$cig prowadzong przez posiadacza rachunku, o operacyjnego
ktorych mowa w regulaminie; ktorych mowa w regulaminie;

12 § 2, definicja nr 68 § 2, definicjanr 71 Par. 63 ust 1 Regulaminu Zmiana podstawy
Rozporzadzenie 2015/847 — Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rozporzadzenie  2023/1113 -  Rozporzadzenie  Parlamentu prawnej
Rady (UE) 2015/847 z dnia 20 maja 2015 r. w sprawie informacji Europejskiego i Rady (UE) 2023/1113 z dnia 31 maja 2023 r. w sprawie
towarzyszacych transferom srodkoéw pienieznych i uchylenia informacji towarzyszacych transferom $rodkow pienigznych i
rozporzadzenia (WE) nr 1781/2006; niektorych kryptoaktywoéw oraz zmiany dyrektywy (UE) 2015/849

13 § 2, definicja nr 87 § 2, definicja nr 87 Par. 63 ust 1 Regulaminu Zmiana podstawy

transfer $rodkow pienigznych — w rozumieniu Rozporzadzenia 2015/847
oznacza dowolng transakcj¢ przynajmniej czeSciowo realizowang droga
elektroniczng w imieniu ptatnika za posrednictwem dostawcy ustug
ptatniczych w celu udostgpnienia $rodkdéw pienigznych odbiorcy za
posrednictwem dostawcy ustug ptatniczych, bez wzgledu na to, czy platnik
i odbiorca jest ta sama osoba, i niezaleznie od tego, czy dostawca ustug
ptatniczych ptatnika jest tozsamy z dostawcg ustug ptatniczych odbiorcy, w
tym:

a) polecenie przelewu zgodnie z definicja w art. 2 pkt 1

rozporzadzenia (UE) nr 2602012/2012;

b) polecenie zaptaty zgodnie z definicja w art. 2 pkt 2 rozporzadzenia
(UE) nr 2602012/2012;

C) krajowa lub transgraniczna ustuga przekazu pieni¢znego zgodnie
z definicja w art. 4 pkt 13 dyrektywy 072007/64/WE;

transfer $rodkéw pienigznych — w rozumieniu Rozporzadzenia
2023/1113  oznacza dowolng transakcj¢ przynajmniej czeSciowo
realizowana drogg elektroniczng w imieniu platnika za posrednictwem
dostawcy ustug ptatniczych w celu udostepnienia srodkoéw pienig¢znych
odbiorcy za posrednictwem dostawcy ustug platniczych, bez wzglgdu
na to, czy platnik i odbiorca jest ta sama osoba, i niezaleznie od tego,
czy dostawca ustug platniczych ptatnika jest tozsamy z dostawca ustug
ptatniczych odbiorcy, w tym:

e) polecenie przelewu zgodnie z definicja w art. 4 pkt 24
dyrektywy 2015/2366;

f) polecenie zaptaty zgodnie z definicja w art. 4 pkt 23
dyrektywy 2015/2366;

g) krajowa lub transgraniczng ushuge przekazu pieni¢znego
zgodnie z definicja w art. 4 pkt 22 dyrektywy 2015/2366

prawnej




d) transfer wykonywany przy wykorzystaniu karty ptlatniczej,
instrumentu pieniadza elektronicznego, telefonu komoérkowego
lub innego urzadzenia cyfrowego lub informatycznego (w
systemie abonamentowym lub przedptaconym) o podobnych
wlasciwosciach;
tryb on-line — tryb dokonywania transakcji za pomocg instrumentu
platniczego, ktory wymaga potaczenia w czasie rzeczywistym urzadzenia
akceptujgcego instrument platniczy z systemem bankowym;

h) transfer wykonywany przy wykorzystaniu karty platniczej,
instrumentu pieniadza elektronicznego, telefonu
komoérkowego lub innego urzadzenia cyfrowego lub
informatycznego (w systemie abonamentowym lub
przedptaconym) o podobnych wtasciwosciach;

tryb on-line — tryb dokonywania transakcji za pomoca instrumentu
platniczego, ktory wymaga polaczenia w czasie rzeczywistym
urzadzenia akceptujacego instrument platniczy z systemem bankowym;

14 §4 § 4 ustep 2 Par. 63 ust. 1 Regulaminu Zmiana redakcyjna
ustep 2 punkt.1 a) zmianie adresu siedziby oraz adresu korespondencyjnego
punkt.1 a zmianie adresu lub nazwy, lub nazwy,.(...)
punkt 6 dostarczania na kazda prosb¢ Banku — dodatkowych informacji w | dodaje si punkt h) nadaniu albo odnowieniu kodu LEI, o ile go posiada.
zakresie: punkt 6 dostarczania na kazda prosbg Banku — dodatkowych informacji
a)prowadzonej przez posiadacza rachunku dziatalno$ci gospodarcze;j, w zakresie:

a)prowadzonej przez posiadacza rachunku dziatalnosci gospodarczej, w
ustep 3 tym aktualizacji kwestionariusza wspotpracy z dostawca/posredniczacym
W  przypadku zmiany adresu siedziby bez powiadomienia Banku, | ushig ptatniczych;
korespondencj¢ wystang na ostatni znany Bankowi adres i zwrdcona, zalacza | ustgp 3
si¢ do akt rachunku ze skutkiem dorgczenia od dnia adnotacji poczty o zwrocie | Bank ma prawo zaktualizowa¢ nastgpujace dane identyfikacyjne
przesytki Klienta na podstawie danych ujawnionych w rejestrach publicznych

(KRS, CEiDG), bez konieczno$ci uzyskania dodatkowego

potwierdzenia od Klienta: adres siedziby, nazwa.

ustep 4

W przypadku zmiany adresu do korespondencji bez powiadomienia

Banku przez posiadacza rachunku, korespondencja wystana jest na ostatni

znany Bankowi adres korespondencyjny oraz w przypadku zwrotu,
zalacza si¢ do akt rachunku ze skutkiem dorgczenia od dnia adnotacji
poczty o zwrocie przesylki.!

Ustep 4 zmienia si na ustep 5

15 §7 §7 Par. 63 ust. 1 Regulaminu Zmiana redakcyjna

1. Wniosek stanowi integralng cze¢$¢ umowy i jest dokumentem
stuzagcym do ewidencji:

1) danych dotyczacych posiadacza rachunku (czg$¢ 1 wniosku);

2) wzoru pieczatki uzywanej przez posiadacza rachunku oraz
wzordéw podpisow posiadacza rachunku i 0sob, ktorym posiadacz
rachunku udzielit pelnomocnictwa (czg$¢ 2 wniosku);

3) danych o0sob reprezentujacych posiadacza, w tym
petnomocnikow (cze$¢ 3 wniosku).

2. Nazwa posiadacza rachunku we wzorze pieczatki, o ktoérej mowa w
ust. 1 pkt 2, winna by¢ zgodna z trescia przedstawionych
dokumentéw okreslajacych status posiadacza rachunku.

3. W przypadku oséb fizycznych prowadzacych dziatalno$é rolnicza
(rolnicy indywidualni) nie wymaga si¢ zlozenia na wniosku wzoru
pieczatki, o ktérej mowa w ust. 1 pkt 2.

1.Wniosek stanowi integralng czg§¢ umowy i jest dokumentem
stuzacym do ewidencji:
4) danych dotyczacych posiadacza rachunku (czg¢$¢ 1 wniosku);
5) wzoru pieczatki uzywanej przez posiadacza rachunku (o ile
posiadacz postuguje si¢ pieczatkg) oraz wzoréw podpisow
posiadacza rachunku i o0séb, ktéorym posiadacz rachunku
udzielit pelnomocnictwa (czg$¢ 2 wniosku);
6) danych o0sob reprezentujacych posiadacza, w tym
petnomocnikéw (czes¢ 3 wniosku).
2.Nazwa posiadacza rachunku we wzorze pieczatki, o ktorej mowa w
ust. 1 pkt 2, winna by¢ zgodna z treécig przedstawionych dokumentéw
okreslajacych status posiadacza rachunku.

§ 12 ust. 5. Na podstawie otrzymanego petnomocnictwa:
1) statego pelnomocnik nie jest uprawniony do:

§ 12 ust 5. Na podstawie otrzymanego petnomocnictwa:
1) statego pelnomocnik nie jest uprawniony do:

Par. 63 ust. 1
Regulaminu

Zmiana redakcyjna

! Zapis nie dotyczy o0sob fizycznych prowadzacych dziatalno$¢ gospodarczg w tym rolnikow i wspolnikow spotek cywilnych




a) udzielania dalszych pelnomocnictw;

b) zaciggania zobowigzan z tytulu kredytu w rachunku biezacym;
c) wypowiedzenia umowy ramowej;
d) zlozenia wniosku o karte, instrument platniczy w tym ustuge

BLIK na rzecz posiadacza rachunku oraz innego niz pelnomocnik staty
uzytkownika oraz wniosku o ustugi bankowosci elektronicznej na rzecz
innego niz petnomocnik staty uzytkownika;

a) udzielania dalszych pelnomocnictw;

b) zaciggania zobowigzan z tytulu kredytu w rachunku
biezacym,;

c) wypowiedzenia umowy ramowej;

d) ztozenia wniosku o karte, instrument platniczy w tym ustuge

BLIK na rzecz posiadacza rachunku oraz innego niz pelnomocnik
staly uzytkownika oraz wniosku o ustugi bankowosci elektroniczne;j

e) odbioru karty wydanej na rzecz posiadacza rachunku oraz innego | na rzecz innego niz pelnomocnik staty uzytkownika;
niz pelnomocnik staty uzytkownika karty; e) odbioru karty wydanej na rzecz posiadacza rachunku oraz
f) odbioru indywidualnych danych uwierzytelniajacych innego niz pelnomocnik staty uzytkownika karty;
przeznaczonych przez Bank dla innego niz pelnomocnik staty f) odbioru indywidualnych danych uwierzytelniajacych
uzytkownika; przeznaczonych przez Bank dla innego niz pelnomocnik staty
2) rodzajowego, pelnomocnik nie jest uprawniony do: uzytkownika;
a) udzielania dalszych pelnomocnictw; g) ztozenia wniosku o udostgpnienie ustugi Kantor SGB;
b) ztozenia wniosku o instrumenty ptatnicze oraz wniosku o 2) rodzajowego, pelnomocnik nie jest uprawniony do:
elektroniczne kanaty dostepu; a) udzielania dalszych pelnomocnictw;
c) odbioru karty wydanej na rzecz posiadacza rachunku oraz innego | b) ztozenia wniosku o instrumenty ptatnicze oraz wniosku o
uzytkownika; elektroniczne kanaty dostepu;
d) odbioru indywidualnych danych uwierzytelniajacych; c) odbioru karty wydanej na rzecz posiadacza rachunku oraz
e) zaciagania zobowigzan z tytulu kredytu w rachunku biezacym; innego uzytkownika;
f) wypowiedzenia umowy ramowe;. d) ztozenia wniosku o udostgpnienie ustugi Kantor SGB;
e) odbioru indywidualnych danych uwierzytelniajacych;
f) zaciggania zobowiazan z tytutu kredytu w rachunku
biezacym;
g) wypowiedzenia umowy ramowej

16 § 13 ust. 3 pkt. 2) dorg¢czone droga pocztows, poprzez przestanie § 13 ust. 3 pkt. 2) doreczone drogg pocztows, poprzez przestanie Par. 63 ust. 1 Zmiana redakcyjna
petnomocnictwa opatrzonego pieczatka petnomocnictwa opatrzonego pieczatka (o ile posiadacz postuguje si¢ Regulaminu
oraz podpisem posiadacza rachunku, zgodnie z wzorami znajdujacymi si¢ pieczatka ) oraz podpisem posiadacza rachunku, zgodnie z wzorami
w dokumentacji placowki Banku prowadzacej rachunek, a jego tozsamos$¢ i | znajdujacymi si¢ w dokumentacji placowki Banku prowadzacej
wlasnoreczno$¢ podpisu pos§wiadczone: rachunek, a jego tozsamo$¢ 1 wlasnorgcznos$¢ podpisu pos§wiadczone:
a) w kraju — przez notariusza, a) w kraju — przez notariusza,

b) za granica przez: b) za granicg przez:

- konsula Rzeczypospolitej Polskiej (lub jego odpowiednika, - konsula Rzeczypospolitej Polskiej (lub jego odpowiednika,
zgodnie z obowigzujacymi przepisami) lub zgodnie z obowigzujacymi przepisami) lub

- notariusza danego kraju i opatrzone pieczecia ,.apostille”, - notariusza danego kraju i opatrzone pieczecia ,,apostille”,
przewidziang postanowieniami Konwencji Haskiej znoszacej wymog przewidziana postanowieniami Konwencji Haskiej znoszacej wymog
legalizacji zagranicznych dokumentow urzedowych. legalizacji zagranicznych dokumentéw urzedowych.

17 § 16 § 16 Par. 63 ust. 1 Regulaminu Zmiana redakcyjna
ust. 1. Dysponowanie §rodkami pieni¢znymi na rachunku odbywa sig¢ ust. 1. Dysponowanie §rodkami pieni¢znymi na rachunku odbywa
poprzez sktadanie zlecen: si¢ poprzez sktadanie zlecen:

1) w formie bezgotowkowej — na podstawie ztozonej dyspozycji: 1) w formie bezgotdéwkowej — na podstawie ztozonej

a) przelewu, dyspozycji:

b) zlecenia statego, a) przelewu,

c) polecenia zaptaty, b) zlecenia statego,

d) przy uzyciu instrumentu platniczego, c) polecenia zaptaty,

e) realizacji czeku rozrachunkowego, d) przy uzyciu instrumentu platniczego,

f) wymiany walut w Kantorze walutowym za posrednictwem ustug | e) realizacji czeku rozrachunkowego,

bankowosci elektroniczne;j; f) wymiany walut w Kantorze SGB za posrednictwem ustug

bankowosci elektronicznej;




ust.2 punktl.

w przypadku zlecenia platniczego sktadanego w formie pisemnej - poprzez
ztozenie w Banku (w obecnosci pracownika Banku) podpisow oraz odcisku
pieczatki, zgodnie z wzorami ztozonymi w Banku albo

ust.2 punktl.

w przypadku zlecenia platniczego sktadanego w formie

pisemne;j - poprzez ztozenie w Banku (w obecnos$ci pracownika
Banku) podpisow oraz odcisku pieczatki(o ile posiadacz

postuguje sie pieczatka), zgodnie z wzorami zlozonymi w Banku albo

§45a

1.

Dostawca ustug platniczych lub posredniczacy dostawca ustug
platniczych zapewnia, aby transferowi §rodkéw pieni¢znych
towarzyszyly nastepujace informacje o platniku:

1) nazwisko/nazwa ptlatnika;
2) numer rachunku ptatniczego ptatnika; oraz
3) adres ptatnika, numer urzgdowego dokumentu osobistego, numer

identyfikacyjny klienta lub data i miejsce urodzenia.

§45a
1.Dostawca ushug ptatniczych lub posredniczacy dostawca ushug
platniczych zobowiazany jest do zapewnia, aby transferowi srodkow
pienieznych towarzyszyly nastgpujace informacje o ptatniku:

1) 1imiona i nazwiska/nazwa ptatnika;

2) numer rachunku ptatniczego ptatnika;

3) adres ptatnika w tym nazwa panstwa, numer urz¢gdowego

dokumentu osobistego, numer identyfikacyjny klienta lub

2.  Dostawca ustug platniczych lub posredniczacy dostawca ustug alternatywnie data i miejsce urodzenia;
ptatniczych zapewnia aby transferowi S$rodkow pienigznych 4) kod LEI, o ile podmiot go posiada i przekazal dostawcy ustug
towarzyszyly nastepujace informacje o odbiorcy: ptatniczych lub dowolny dostgpny réwnowazny oficjalny
1)  nazwisko/nazwa odbiorcy; oraz identyfikator.
2)  numer rachunku ptatniczego odbiorcy.

18 | §18 ust. 1. W przypadku dokonywania zlecen platniczych w § 18 ust 1. W przypadku dokonywania zlecen platniczych w Par. 63 ust. 1 Zmiana redakcyjna
walutach wymienialnych zwigzanych walutach wymienialnych zwigzanych Regulaminu
z realizacja dyspozycji uznaniowych lub obcigzeniowych, Bank stosuje z realizacjg dyspozycji uznaniowych lub obcigzeniowych, Bank
kursy kupna albo sprzedazy walut obowigzujace przy dokonywaniu wptaty | stosuje kursy kupna albo sprzedazy walut obowiazujace przy
albo wyplaty, zgodnie z zasadami stosowania kursow walut w Banku dokonywaniu wptlaty albo wyptaty, zgodnie z zasadami stosowania
okreslonymi w ust. 2- ust. 6, z zastrzezeniem postanowien regulaminu kurséw walut w Banku okreslonymi w ust. 2- ust. 6, z zastrzezeniem
okreslajacych zasady rozliczania transakcji dokonywanych przy uzyciu postanowien regulaminu okreslajacych zasady rozliczania transakcji
karty oraz wymiany walut realizowanych w Kantorze walutowym. dokonywanych przy uzyciu karty oraz wymiany walut realizowanych

w Kantorze SGB.

19 § 19 ust 7 punkt 3 § 19 ust 7 punkt 3 Par. 63 ust. 1 Regulaminu Zmiana przepisow
numer faktury, w zwigzku, z ktdrg dokonywana jest ptatnos¢ albo stowa | W przypadku ztozenia dyspozycji, przekraczajacej kwote numer zewngtrznych
»przekazanie wlasne” w przypadku przelewu na inny wlasny rachunek VAT | faktury, w zwigzku, z ktorg dokonywana jest ptatnosé¢, a w przypadku
w Banku faktury ustrukturyzowanej - numer identyfikujacy t¢ fakture w

Krajowym Systemie e-Faktur albo stowa ,,przekazanie wtasne” w
przypadku przelewu na inny wtasny rachunek VAT w Banku

20 § 24 zmiana nr ust. 5-9 § 24 dodano ust. 5.Realizacja zalegtego zlecenia, w sytuacji, o ktorej

mowa w ust. 4, nastapi najpézniej w dniu roboczym nast¢gpujacym po
dniu wplywu wymaganych $rodkdéw na rachunek, z zastrzezeniem, iz
zlecenie moze oczekiwac na realizacje, nie wigcej niz 30 dni od dnia
wskazanego
jako data jego realizacji; w razie uplywu powyzszego terminu zlecenie
nie zostanie zrealizowane.

24 zmiana nr ust. 6-10

21 § 28 ust 1 § 28 ust 1 Par. 63 ust. 1 Regulaminu Zmiana redakcyjna
Czek powinien by¢ wypelniony w sposob staranny, czytelny i trwaty oraz Czek powinien by¢ wypelniony w sposob staranny, czytelny i trwaty
opatrzony podpisami i pieczatka firmowa, zgodnymi z wzorami ztozonymi | oraz opatrzony podpisami i pieczatka firmowa (o ile posiadacz
w placowce Banku; kwota napisana cyframi powinna by¢ zgodna z kwotg postuguje si¢ pieczatka), zgodnymi z wzorami ztozonymi w placowce
napisang stownie; miejsce wolne Banku; kwota napisana cyframi powinna by¢ zgodna z kwota napisang
przed i za kwotg napisang cyframi i stownie powinno by¢ zakreslone stownie; miejsce wolne przed i za kwotg napisang cyframi i stownie

powinno by¢ zakreslone
P2 Rozdzial 9. Transfery §rodkéw pieni¢znych Rozdzial 9. Transfery srodkéw pienigznych Par. 63 ust. 1 Regulaminu Doprecyzowanie zapisow

zwigzane ze zmiang
przepisOw zewneytrznych




3. W drodze odstgpstwa od ust. 1 i ust. 2, w przypadku transferu, ktéry | 2. Dostawca ushug platniczych lub posredniczacy dostawca ustug
nie zostat wykonany z rachunku platniczego ani na rachunek ptatniczy, platniczych zapewnia aby transferowi S$rodkow pienigznych
dostawca ustug platniczych ptatnika zapewnia, by danemu transferowi towarzyszyty nastepujace informacje o odbiorcy:
srodkow pienieznych towarzyszyl - zamiast numeru rachunku 1)  imiona i nazwiska/nazwa odbiorcy;
ptatniczego lub numerdéw rachunkow pflatniczych - niepowtarzalny 2)  numer rachunku ptatniczego odbiorcy;
identyfikator transakcji. 3) kod LEI, o ile podmiot go posiada i przekazat dostawcy ustug

4.  Przed transferem $rodkow pienigznych, dostawca ustug platniczych ptatniczych lub dowolny dostgpny réwnowazny oficjalny
ptatnika weryfikuje prawdziwos$¢ informacji, o ktorych mowa w ust. identyfikator.

1, na podstawie dokumentéw, danych lub informacji uzyskanych z | 3. W drodze odstgpstwa od ust. 1 i ust. 2, dostawca ustug platniczych
wiarygodnego i niezaleznego zrodta. ptatnika zapewnia, by danemu transferowi srodkéw pieni¢znych

5. Do zasad okreslonych w niniejszym paragrafie, w szczegodlnosci w ust. towarzyszyly co najmniej numery rachunkéw ptlatnika i odbiorcy
1-4, zastosowanie znajduja przepisy Rozporzadzenia 2015/847. lub niepowtarzalny identyfikator transakcji — w przypadkach:

6. Ilekro¢ mowa w nieniejszym paragrafie o platniku, odbiorcy lub 1) transferow w obrgbie Unii Europejskiej gdy wszyscy
danych ptlatnika, danych odbiorcy, nalezy rozumie¢ przez to dostawcy ustug platniczych uczestniczacy w  tancuchu
rzeczywistego platnika lub odbiorcg. platnoéci maja siedzibe w Unii bez uszczerbku — w

7. Celem wywiazywania si¢ z obowiazkoéw okre§lonych w niniejszym stosownych przypadkach — dla wymogéw dotyczacych
paragrafie oraz przepisow Rozporzadzenia 2015/847 w zakresie informacji okreslonych w rozporzadzeniu (UE) nr 260/2012;
standardu kodowania informacji oraz zapewnienia odpowiednich 2) transferow, do ktorych nie stosuje si¢ zapisow rozporzadzenia
informacji towarzyszacych transferom, dostawca ushug platniczych 2023/1113.
lub posredniczacy dostawca ustug platniczych zobowigzany jest do | 4. W przypadku braku zapisania odpowiednich informacji w
wdrozenia 1 stosowania ,Standardu komunikatéw platniczych transferze $rodkow pienieznych Bank moze zada¢ udostepnienia
wykorzystywanego przez banki i niebankowe instytucje platnicze” dodatkowych niezbgdnych informacji w zakresie danych ptatnika
(ktory zostal opublikowany przez Zwiazek Bankow Polski pod oraz odbiorcy transakcji.
adresem strony internetowej: | 5. W przypadku przyjecia zlecenia transferu srodkow pienieznych w
https://zbp.pl/aktualnosci/wydarzenia/Standard-kodowania- oddziale Banku Bank dokonuje weryfikacji tozsamos$ci oraz
informacji oraz na stronie internetowej Banku) majacego charakter umocowania do dziatania. W przypadku odmowy okazania
tymczasowy, jak i standardow docelowych, ktore zostang uchwalone dokumentéw Bank ma prawo odmowi¢ realizacji transakcji.
lub wdrozone w jego miejsce. 6. Celem wywiagzywania si¢ z obowigzkéw okreslonych w
1. niniejszym paragrafie oraz przepiséw Rozporzadzenia 2023/1113

dostawca ushug platniczych i posredniczacy dostawca ushig
platniczych moze stosowaé zamiennie (tj. zamiast informacji
wskazanych w ust. 1-2 powyzej) standard kodowania ,,Standard
komunikatow pflatniczych wykorzystywany przez banki i
niebankowe instytucje platnicze” (ktory zostal opublikowany
przez Zwigzek Bankow Polski pod adresem strony internetowej:
https://zbp.pl/aktualnosci/wydarzenia/Standard-kodowania-

informacji oraz na stronie internetowej Banku), jak i standardy
docelowe, ktére zostang uchwalone lub wdrozone w jego miejsce.

23 §49 § 49 Par. 63 ust. 1 Regulaminu Zmiana redakcyjna
ust 5 ust 5

Reklamacja klienta instytucjonalnego bedacego osoba fizyczna
prowadzaca dziatalnos$¢ gospodarcza (w tym wspodlnikiem spotki cywilnej
lub rolnikiem) moze by¢ ztozona:

1) osobiscie w siedzibie Banku lub w dowolnej placowce Banku
na pis$mie lub w formie ustnej do protokotu;

2) telefonicznie w formie ustnej poprzez kontakt pod numerem

podawanym
na stronie internetowej Banku;

Reklamacja klienta instytucjonalnego begdacego osoba fizyczna
prowadzaca dziatalno$¢ gospodarcza (w tym wspolnikiem spotki
cywilnej lub rolnikiem) moze by¢ ztozona:

1) w dowolnej placéwce Banku (papierowo lub ustnie do

protokotu);

2) telefonicznie, (numery na stronie internetowej Banku);

3) papierowo na adres dowolnej placéwki Banku;

4) e-mailem (adres na stronie internetowej Banku) albo przez

skrzynke elektroniczna;

ust 6



https://zbp.pl/aktualnosci/wydarzenia/Standard-kodowania-informacji
https://zbp.pl/aktualnosci/wydarzenia/Standard-kodowania-informacji
https://zbp.pl/aktualnosci/wydarzenia/Standard-kodowania-informacji
https://zbp.pl/aktualnosci/wydarzenia/Standard-kodowania-informacji

3) listownie na pis$mie na adres siedziby Banku lub placowki
Banku albo za posrednictwem skrzynki elektronicznej;

4) z wykorzystaniem $rodkéw komunikacji elektronicznej

wysylajac e-mail na adres podany na stronie internetowej
Banku;

ust 6

Reklamacje klientow instytucjonalnych niebgdacych osobami fizycznymi

prowadzacymi dziatalno$¢ gospodarcza (w tym wspdlnikiem spotki

cywilnej lub rolnikiem) — o ile nie dotycza transakcji dokonanych kartami

— mogg by¢ sktadane w formie okres$lonej w ust. 5; jesli reklamacje tych

klientow dotycza transakcji dokonanych kartami, wowczas moga by¢

zlozone:

1) osobiscie w siedzibie Banku lub w dowolnej placowce Banku
w formie pisemnej;

2) listownie na pi$mie na adres siedziby Banku lub dowolnej
placowki Banku albo za posrednictwem skrzynki
elektroniczne;j;

3) z wykorzystaniem §rodkow komunikacji elektroniczne;j
wysytajac e-mail na adres podany
na stronie internetowej Banku.

ust.20
Odpowiedz na reklamacj¢ udzielana jest:

1) na piSmie i wysylana listem poleconym na adres wskazany w
reklamacji przez klienta lub za posrednictwem skrzynki
elektronicznej, z zastrzezeniem pkt 2;

2)  nainnym trwalym no$niku i na wniosek klienta, w tym z
wykorzystaniem $rodkow komunikacji elektronicznej, w
formacie podpisanego elektronicznie pliku pdfi zaszyfrowana
hastem na adres e-mail klienta podany w formularzu reklamacji.
Hasto umozliwiajace odczytanie odpowiedzi na reklamacje
wysyltane jest w formie sms na numer telefonu podany na
formularzu reklamacji.

Reklamacje klientow instytucjonalnych niebgdacych osobami
fizycznymi prowadzacymi dzialalno$¢ gospodarcza (w tym
wspolnikiem spotki cywilnej lub rolnikiem) — o ile nie dotycza
transakcji dokonanych kartami — moga by¢ sktadane w formie
okreslonej w ust. 5;
jesli reklamacje tych klientow dotycza transakcji dokonanych kartami,
wowczas moga by¢ zlozone:
1) w dowolnej placowce Banku (papierowo lub ustnie do
protokotu);
2) papierowo na adres dowolnej placowki Banku ;
3) e-mailem (adres na stronie internetowej Banku) albo przez
skrzynke elektroniczna
ust 20.
Odpowiedz na reklamacje udzielana jest w takiej formie w jakiej Bank
otrzymat reklamacj¢ lub zgodnie z wnioskiem klienta, jezeli klient
wskaze inny sposob udzielenia odpowiedzi. Odpowiedz na reklamacje
wysytana jest:
3) listem poleconym lub przez skrzynke elektroniczna, z
zastrzezeniem pkt 2;
2) e-mailem w formie podpisanego elektronicznie pliku pdf,
zaszyfrowanego hastem. Hasto do odczytania odpowiedzi Bank
wysyla na numer telefonu podany w formularzu reklamacji.

24 § 50 ust.3 § 50 ust.3 Par. 63 ust. 1 Regulaminu Zmiana redakcyjna
Do skarg i wnioskdw stosuje si¢ odpowiednio postanowienia niniejszego Do skarg i wnioskdw stosuje si¢ odpowiednio postanowienia
rozdziatlu za wyjatkiem § 51 ust. 2 pkt 4 i ust. niniejszego rozdzialu za wyjatkiem § 51 ust. 2 pkt 4 i ust. 3 pkt 1.

25 § 54 ust 4 punkt 1 § 54 ust 4 punkt 1 Par. 63 ust. 1 Regulaminu Zmiana redakcyjna
sytuacji, o ktorych mowa w § 561§ 57, sytuacji, o ktorych mowa w § 55, § 561 § 57,

26 § 71 ust.2 punkt 4 § 71 ust.2 punkt 4 Par. 63 ust. 1 Regulaminu Zmiana redakcyjna

niedostarczenie  przez = posiadacza/pelnomocnika  informacji  lub
dokumentéw  umozliwiajacych  Bankowi  zastosowanie  $rodkow
bezpieczenstwa finansowego zgodnie
z Ustawa o przeciwdzialaniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu
terroryzmu,, w tym aktualnych dokumentéw tozsamos$ci 0sob
upowaznionych do dziatania w imieniu posiadacza rachunku;

brak mozliwo$ci zastosowania §rodkow bezpieczenstwa finansowego
zgodnie z Ustawa o przeciwdzialaniu praniu pienigdzy oraz
finansowaniu terroryzmu, w tym brak dostarczenia odpowiednich
danych, informacji, aktualnych danych firmy, osobowych Iub
dokumentéw tozsamosci posiadacza rachunku, reprezentantow lub
0s6b upowaznionych do dziatania w imieniu posiadacza rachunku,
danych i dokumentéw odnoszacych si¢ do struktury wiasno§ciowej oraz
beneficjentow rzeczywistych. ;




7 § 74 ust.4

W przypadku braku stosowania ,,Standardu komunikatow platniczych
wykorzystywanego przez banki i niebankowe instytucje ptatnicze” lub
standardow docelowych, ktore zostang uchwalone lub wdrozone w jego
miejsce regulacji o ktorych mowa w Rozdziale 10. przez dostawce ustug
ptatniczych lub posredniczacego dostawcg ustug ptatniczych, Bank ma
prawo wstrzymac transfer srodkéw pieni¢znych do czasu uzyskania
pelnych danych wymaganych Rozporzadzeniem 2015/847.

§ 74 ust.4
W przypadku braku stosowania przez dostawce ustug platniczych lub

posredniczacego dostawce ustug ptatniczych ,,Standardu komunikatow
ptatniczych wykorzystywanego przez banki i niebankowe instytucje
ptatnicze” lub standardéw docelowych, ktore zostana uchwalone lub
wdrozone w jego miejsce, Bank ma prawo do wykonania dzialan
wskazanych w art. 12 Rozporzadzenia 2023/1113, w tym przede
wszystkim moze wstrzymaé transfer §rodkow pienigznych do czasu
uzyskania wszystkich wymaganych danych, moze ograniczy¢ stosunki
gospodarcze lub rozwigza¢ umowe.

Par. 63 ust. 1 Regulaminu

Zmiana podstawy prawnej

28 | §77

Nie maja zastosowania postanowienia Dziatu II 1 Dziatu III ustawy o
ustugach platniczych w zakresie dozwolonym ustawa o ustugach
ptatniczych oraz postanowienia art. 3a ust. 5 i 6 Rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2019/518 z dnia 19 marca 2019 r.
zmieniajacego rozporzadzenie (WE) nr, o ile umowa lub regulamin nie
stanowig inaczej.

§77

Nie majg zastosowania postanowienia Dziatu II i Dziatu III ustawy o
ustugach ptlatniczych w zakresie dozwolonym ustawa o ustugach
platniczych oraz postanowienia art. 4 ust. 5 i 6 Rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2021/1230 z dnia 14 lipca
2021 r. w sprawie ptatnosci transgranicznych w Unii (tekst jednolity),
o ile umowa lub regulamin nie stanowig inaczej.

Par. 63 ust. 1 Regulaminu

Zmiana podstawy prawnej

Zakaeznik nr 2 Zasady wydawania i funkcjonowania instrumentow platniczych

I | §2ust2

Posiadacz/uzytkownik karty wydanej do rachunku prowadzonego w PLN
moze zleci¢ potaczenie tej karty z rachunkami w walutach wymienialnych
tj. EUR, USD, GBP, pod warunkiem, ze jest
wiascicielem/wspotwlascicielem tych rachunkow. Potaczy¢ karte mozna z
maksymalnie jednym rachunkiem w danej walucie (EUR, USD, GBP)Blad*
Nie zdefiniowano zakladki. ' Je7e]i posiadacz/uzytkownik karty wydanej do
rachunku prowadzonego w PLN jest wtascicielem/wspotwlascicielem
wigcej niz jednego rachunku walutowego w walucie (EUR, USD, GBP), to
moze w danym momencie polaczy¢ karte tylko z jednym rachunkiem w
danej walucie.

§2ust2

Posiadacz rachunku lub uzytkownik karty (o ile jego petnomocnictwo
pozwala na takie zmiany) moze zleci¢ potaczenie karty wydanej do
rachunku prowadzonego w PLN z rachunkami w walutach
wymienialnych tj. EUR, USD, GBP. Karta moze by¢ w danym
momencie polaczona tylko z jednym rachunkiem w danej walucie.

Par. 63 ust 1 Regulaminu

Doprecyzowano zapisy i
opis procesu, sprostowano
bledy.

2 | §3ust2

Posiadacz rachunku/uzytkownik karty moze zmieni¢ limity kwotowe w
bankowosci internetowe?j, aplikacji mobilnej®* lub w placéwee Banku.
Limity ilo$ciowe sg ustalone przez Bank i nie moga zosta¢ zmienione przez
posiadacza rachunku/uzytkownika karty.

§ 3ust.2

Posiadacz rachunku lub uzytkownik karty (o ile jego pelnomocnictwo
pozwala na takie zmiany) moze zmieni¢ limity kwotowe w bankowosci
internetowej, aplikacji mobilnej lub w placéwce Banku. Limity
ilociowe sg ustalone przez Bank i nie mogg zosta¢ zmienione przez
posiadacza rachunku ani uzytkownika karty, w tym w placoéwce Banku.

Par. 63 ust 1 Regulaminu

Doprecyzowano zapisy
i opis procesu,
sprostowano btedy.

2 Po udostepnieniu funkcjonalnosci przez Bank
3 Po udostepnieniu funkcjonalnoéci przez Bank




3 [§25

Karty ptatnicze w walutach wymienialnych Mastercard

Dzienny limit wyptat gotéwkowych

warto$¢ standardowa 450 EUR warto$¢ maksymalna 2000 EUR
Dzienny limit transakcji bezgotoéwkowych (w tym internetowych)
warto$¢ standardowa 1100 EUR warto$¢ maksymalna 4000 EUR

§ 25

Karty ptatnicze w walutach wymienialnych Mastercard

Dzienny limit wyptat gotowkowych

warto$¢ standardowa 350 EUR warto$¢ maksymalna 2000 EUR
Dzienny limit transakcji bezgotoéwkowych (w tym internetowych)
warto$¢ standardowa 700 EUR warto$¢ maksymalna 4000 EUR

Par. 63 ust 1 Regulaminu

Zmiana limitow

Zatacznik nr 3 Zasady udostgpniania i funkcjonowania elektronicznych kanatow dostgpu

1. | Caly zatacznik Caly zatacznik Par. 63 ust 1 Zmiana nazwy handlowe;j
Nazwa - Kantor walutowy Nazwa -Kantor SGB Regulaminu produktu
Nazwa Token Nazwa Token SGB

2. | §lustlpk2 § Lust 1 pk2 Par. 63 ust.1 Doprecyzowano zapisy,
(...) aplikacji mobilnej (...) aplikacji mobilnej SGB Mobile Regulaminu podano dodatkowe

ust 4

1)

2)

3)

ust 2- 6 zmieniajg numeracje

Bank udostepnia klientowi jednoczesnie ustuge bankowosci mobilnej w
przypadku posiadania, w ramach zawartej umowy, dostepu do ustugi
bankowosci internetowe;:

Klienci, ktdrzy posiadaja ten sam identyfikator (login) do
bankowosci internetowej jako klient indywidualny i
instytucjonalny oraz posiadaja uprawnienia aby samodzielnie
zlecaé transakcje w bankowosci internetowej otrzymaja dostgp do
ushugi bankowosci mobilnej bez koniecznosci aktywacji tej ustugi,
Klienci, ktorzy posiadaja inny identyfikator (login) do bankowosci
internetowej jako klient indywidualny i instytucjonalny aktywuja
ushuge bankowoséci mobilnej na innym urzadzeniu mobilnym
zgodnie z zasadami opisanymi w regulaminie wskazanym w ust.
5,

Bank informuje o udostgpnieniu bankowosci mobilnej na stronie
internetowej Banku.

Ust 2.Bank umozliwia dost¢p do informacji o produktach i ustugach
oraz kontakt

z konsultantami Banku przez Call Center. Wszystkie rozmowy
prowadzone przez Call Center sg nagrywane.

ust 2- 6 zmieniaja numeracj¢ na 3-7

ust 5

Bank udostepnia klientowi jednocze$nie ustuge bankowosci mobilnej w
przypadku posiadania, w ramach zawartej umowy, dostepu do ustugi
bankowosci internetowe;:

1) Klienci, ktorzy posiadaja ten sam identyfikator (login) do
bankowosci internetowej jako klient indywidualny i instytucjonalny
oraz posiadajag uprawnienia aby samodzielnie zleca¢ transakcje w
bankowosci internetowej (SGB24) otrzymaja dostgp do ustugi
bankowosci mobilnej bez koniecznosci aktywacji tej ustugi,

2) Klienci, ktorzy posiadaja inny identyfikator (login) do
bankowosci internetowej jako klient indywidualny i instytucjonalny
(SGB 24 Biznes) aktywuja ushuge bankowosci mobilnej na innym
urzadzeniu mobilnym zgodnie z zasadami opisanymi w regulaminie
wskazanym w ust. 6, przy czym:

a) uzytkownicy bankowosci internetowej moga korzystaé z
bankowosci mobilnej po udostgpnieniu takiej mozliwosci przez
uzytkownika peliacego role administratora bankowosci internetowe;j
(administrator);

b) administrator wskazuje czy uzytkownik moze realizowaé
transakcje, korzystaé

z ustugi BLIK oraz sktada¢ wnioski o nowe ustugi obejmujace w

szczegblnosci  mozliwo$¢ zmiany limitow dla  instrumentow
platniczych;
c) w przypadku udostepnienia przez administratora mozliwosci

realizacji zlecen ptatniczych w bankowosci mobilnej, realizowane sa

informacje dla klienta




Ust 6

W serwisie internetowym uzytkownicy moga mie¢ dostep i autoryzowac
operacje jedno lub wieloosobowo, zgodnie z karta wzoréw podpisow
posiadacza rachunku,

z zastosowaniem wymaganych przez Bank metod uwierzytelniania.

one przez uzytkownikoéw zgodnie z zasadami ustalonymi dla zlecen
platniczych realizowanych
w bankowosci internetowej przez posiadacza rachunku;
d) szczegOtowe uprawnienia administratora opisane s3 W
Przewodniku po Bankowosci Internetowej SGB24;
3) Bank informuje o udostgpnieniu bankowosci mobilnej na
stronie internetowej Banku.
Ust 7
W serwisie internetowym uzytkownicy moga mie¢ dostep i
autoryzowac operacje jedno lub wieloosobowo, zgodnie z kartg
wzorow podpisow posiadacza rachunku,
z zastosowaniem wymaganych przez Bank metod
uwierzytelniania, z zastrzezeniem, ze:
1) realizacja przelewu typu pay by link,
2) zakladanie i zrywanie lokat, oraz
3) ztozenie dyspozycji dotadowania telefonu komorkowego,
4) akceptacja wnioskow o zmiang limitu pojedynczej operacji
oraz limitu wszystkich operacji w ciagu dnia
dokonywanych przez uzytkownika na rachunkach
za posrednictwem bankowosci internetowej,wymagaja
wylacznie jednoosobowej autoryzacji ztozonej dyspozycji.

§ 2 ustep 2

Posiadacz rachunku moze wnioskowac o udostgpnienie kolejnych
produktéw lub ustug i oraz zmian¢ warunkow $wiadczenia tych produktow
lub ushug za posrednictwem elektronicznych kanatéw dostepu o ile taki
sposob zostal udostepniony przez Bank; informacje o ofercie znajduja si¢
na stronie internetowej Banku oraz w Przewodniku dla klienta.

§ 2 ustep 2

Posiadacz rachunku moze wnioskowac o udostegpnienie kolejnych
produktéw lub ustug oraz zmiang warunkéw $wiadczenia tych
produktéw lub ustug i zawiera¢ umowy za posrednictwem
elektronicznych kanalow dostgpu o ile taki sposob zostat udostepniony
przez Bank; szczegdtowe zasady sktadania oswiadczen woli przez
uzytkownika oraz Bank dotyczace zawarcia umowy lub zmiany jej
warunkéw za posrednictwem elektronicznych kanatow dostgpu
dotyczace zawarcia umowy lub zmiany jej warunkow za
posrednictwem elektronicznych kanatow dostgpu okreslone sg w §7;
informacje o ofercie oraz dostgpnych sposobach zawierania umow
znajdujg si¢ na stronie internetowej Banku oraz

w Przewodniku dla klienta.

Par. 63 ust 1 Regulaminu

Zmiany redakcyjne

§ 7 dodano punkty od 2 do 7

1. Uzytkownik sktada o§wiadczenie woli zawarcia umowy w
postaci elektronicznej, zrownanej z formg pisemng zgodnie z art.
7 ustawy Prawo bankowe, z wykorzystaniem indywidualnych
danych uwierzytelniajacych.

2. Bank sktada o$wiadczenie woli zawarcia umowy w postaci
elektronicznej, zrownanej z formg pisemna zgodnie z art. 7
ustawy Prawo bankowe .

3. Bank moze zawiera¢ umowy z uzytkownikiem za posrednictwem
elektronicznych kanatow dostgpu postugujac si¢
petlnomocnikiem. Pelnomocnik sktada w imieniu Banku

Par. 63 ust 1 Regulaminu

Zmiany redakcyjne
doprecyzowanie
zapisoe
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oswiadczenie woli zawarcia umowy w postaci elektronicznej,
zrownanej z forma pisemng zgodnie z art. 7 ustawy Prawo

bankowe, zgodnie z zasadami okre§lonymi w ust. 3.

4. Umowg podpisang w sposob, o ktorym mowa w ust. 3 i 4, Bank
udostepnia uzytkownikowi w sposob okre§lony w umowie.
5. Uzytkownik ma prawo odstapi¢ od umowy zawartej za
posrednictwem elektronicznych kanatéw dostgpu bez podania
przyczyny w terminie i na warunkach okre$lonych w umowie
§9 §9 Par. 63 ust 1 Regulaminu Doprecyzowano zapisy

7.Dostep uzytkownika do serwisu internetowego nast¢puje poprzez podanie
identyfikatora ~ oraz  udostgpnionych  uzytkownikowi/pasywnemu
uzytkownikowi indywidualnych danych uwierzytelniajacych, o ktérych
mowa w ust. 8.
8.Dostep oraz autoryzacja dyspozycji sktadanych za posrednictwem serwisu
internetowego przez uzytkownika/pasywnego uzytkownika odbywa sig¢
poprzez uzycie nast¢pujacych indywidualnych danych uwierzytelniajacych:
1)  aplikacji mobilnej Token i PINu do Tokena #; ub
2) kodu SMS i hasta statego, z zastrzezeniem ust. 10;
chyba, ze Bank udostepni inne indywidualne dane uwierzytelniajace,
ktore sg opisane
w Przewodniku dla klienta.
9.Hasto state, o ktorym mowa w ust. 8 pkt 2), jest nadawane przez
uzytkownika po przestaniu przez Bank (podczas procesu pierwszego
logowania lub podczas odblokowywania dostgpu do bankowosci
internetowej) hasta tymczasowego. Bank okresla w Przewodniku dla klienta
zasady tworzenia hasta statego (sktadniki hasta statego).
10.Jezeli uzytkownik, podczas procesu logowania si¢ do bankowosci
internetowej doda urzadzenie, z ktorego loguje si¢ do bankowosci
internetowej jako urzadzenie zaufane, kolejne logowania z tego urzadzenia
do bankowosci internctowej w przegladarce nie beda wymagaly
dodatkowego uwierzytelnienia uzytkownika za pomoca kodow SMS.
Urzadzeniem zaufanym moze by¢ np. prywatny komputer, smartfon lub
tablet z ktorego korzysta wyltacznie uzytkownik. Bank podczas procesu
logowania weryfikuje okreslone cechy tego urzadzenia.
11.Uzytkownik w dowolnym momencie ma mozliwo$¢ poprzez bankowos¢
internetowa usuni¢cia swojego urzadzenia zaufanego, a kazde kolejne
logowanie do bankowosci internetowej bedzie wymagato dodatkowego
potwierdzania w postaci kodéw otrzymywanych poprzez wiadomosci SMS.
12.Wymogi oraz zasady dotyczace instalacji Tokena na urzadzeniu
mobilnym, sposob jego aktywacji i eksploatacji opisane sg w Przewodniku
dla klienta.
13.Autoryzacja dokonana przez uzytkownika jest rownoznaczna z
poleceniem Bankowi dokonania okre§lonej czynnosci i stanowi podstawe jej
dokonania.
14.Bank przesyta kody autoryzacyjne wykorzystywane przy stosowanych
metodach uwierzytelniania na numer telefonu komoérkowego, ktory

7.Aby uzyska¢ dostep do serwisu internetowego uzytkownik/pasywny
uzytkownik musi poda¢ identyfikator albo kod QR oraz udostgpnione
uzytkownikowi/pasywnemu uzytkownikowi indywidualne dane
uwierzytelniajace, o ktorych mowa w ust. 8.

8.Aby uzyskac dostep do dyspozycji sktadanych przez serwis
internetowy i méc je autoryzowac, uzytkownik/pasywny uzytkownik
musi zalogowac si¢ do serwisu internetowego uzywajac
indywidualnych danych uwierzytelniajacych:

3)

4)

5)
6)

kodu SMS i hasta statego, z zastrzezeniem ust. 10
lub;

aplikacji mobilnej SGB Mobile (Token SGB) i PIN-
u do SGB Mobile; wymogi oraz zasady instalacji
SGB Mobile na urzadzeniu mobilnym i sposob jego
aktywacji opisuje Przewodnik dla klienta lub;
podpisu kwalifikowanego lub;

aplikacji mobilnej Token SGB (Token SGB) i PIN-u
do Tokena SGB; wymogi oraz zasady instalacji
Tokena SGB na urzadzeniu mobilnym oraz sposob
jego aktywacji opisuje Przewodnik dla klienta -
metoda autoryzacji wycofana z oferty banku. Jesli
uzytkownik/pasywny uzytkownik korzysta z tej
metody autoryzacji bedzie ona dostgpna do
30.10.2026 r. Po tym terminie nalezy wybra¢ inng
metode autoryzacji, sposrod opisanych w pkt. 1) do
3) powyzej.

Oprocz PIN-u do Tokena SGB i SGB Mobile umozliwiamy uzycie
biometrycznych danych uwierzytelniajacych, takich jak: Face ID oraz
Touch ID.
9.Hasto state, o ktorym mowa w ust. 8 pkt 1), jest nadawane przez
uzytkownika po przestaniu przez Bank (podczas procesu pierwszego
logowania lub podczas odblokowywania dostgpu do bankowosci
internetowej) hasta tymczasowego. Bank okresla w Przewodniku dla
klienta zasady tworzenia hasta stalego (sktadniki hasta statego).
10.Jezeli uzytkownik, podczas procesu logowania si¢ do bankowosci
internetowej doda urzadzenie, z ktorego loguje si¢ do bankowosci
internetowej jako urzadzenie zaufane, kolejne logowania z tego
urzadzenia do bankowosci internetowej w przegladarce nie beda
wymagaly dodatkowego uwierzytelnienia uzytkownika za pomoca

dotyczace metod
logowania/uwierzytelniani
a w nowej bankowosci

4 Bank wprowadzit mozliwo$¢ uzycia innych danych uwierzytelniajgcych oprécz PIN do Tokena: takich jak: dane biometryczne Face ID, oraz Touch ID
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uzytkownik wskazat
w umowie, we wniosku o otwarcie rachunku lub druku pelnomocnictwa.
15Bank moze wprowadzi¢, wycofa¢ oraz zmieni¢ rodzaj stosowanych
indywidualnych danych uwierzytelniajacych poprzez udostepnienie ich
uzytkownikowi/pasywnemu uzytkownikowi oraz zawiadomienie go o
dokonanej zmianie; informacja o rodzajach stosowanych indywidualnych
danych uwierzytelniajgcych jest zamieszczona w Przewodniku dla klienta
oraz na stronie internetowej Banku.

kodéw SMS. Urzadzeniem zaufanym moze by¢ np. prywatny
komputer, smartfon lub tablet z ktdrego korzysta wyltacznie
uzytkownik. Bank podczas procesu logowania weryfikuje okreslone
cechy tego urzadzenia.

11.Uzytkownik w dowolnym momencie ma mozliwo$¢ poprzez
bankowo$¢ internetowa usunigcia swojego urzadzenia zaufanego, a
kazde kolejne logowanie do bankowosci internetowej bedzie
wymagato dodatkowego potwierdzania w postaci kodow
otrzymywanych poprzez wiadomosci SMS.

12.Autoryzacja dokonana przez uzytkownika jest rOwnoznaczna z
poleceniem Bankowi dokonania okreslonej czynnosci i stanowi
podstawe jej dokonania.

13.Bank przesyta kody autoryzacyjne wykorzystywane przy
stosowanych metodach uwierzytelniania na numer telefonu
komorkowego, ktory uzytkownik wskazat

w umowiewe wniosku o otwarcie rachunku lub druku
pelnomocnictwa.

14.Bank moze wprowadzié, wycofa¢ oraz zmieni¢ rodzaj stosowanych
indywidualnych danych uwierzytelniajacych poprzez udostgpnienie
ich uzytkownikowi/pasywnemu uzytkownikowi oraz zawiadomienie
go o dokonanej zmianie; informacja o rodzajach stosowanych
indywidualnych danych uwierzytelniajacych jest zamieszczona

w Przewodniku dla klienta oraz na stronie internetowej Banku.
15.Uzytkownik moze zmieni¢ stosowang metod¢ autoryzacji na inng
metodg¢ za posrednictwem Call Center, jesli wskazat w Banku numer
telefonu komorkowego,

o ktéorym mowa w ust. 13.

§ 17 ust2

Zastrzezenia, o ktorym mowa w ust. 1, mozna dokonywacé osobiscie w
placowce Banku Iub pod innymi numerami telefonow wskazanymi

i aktualizowanymi przez Bank w formie komunikatu w placowkach Banku

lub na stronie internetowej Banku.

§ 17 ust2

Zastrzezenia, o ktorym mowa w ust. 1, mozna dokonywac¢ osobiscie w
placowce Banku oraz za posrednictwem Call Center lub pod innymi
numerami telefonow wskazanymi i aktualizowanymi przez Bank w
formie komunikatu w placéwkach Banku lub na stronie internetowe;j
Banku.

Par. 63 ust 1 Regulaminu

Dodanie mozliwosci
komunikacji poprzez Call
center

Zatacznik nr 4 Zasady swiadczenia ustugi Kantor walutowy w ramach ustug bankowosci elektronicznej

zmienia nazwe na Kantor SGB w bankowosci elektronicznej w catym zalaczniku stowo - Kantor walutowy zmieniamy na kantor SGB

§2
1.  Warunkiem korzystania z Kantoru walutowego jest:
1) posiadanie rachunku biezacego lub pomocniczego oraz co
najmniej jednego rachunku biezacego w walucie wymienialnej,
dla ktorej Bank oferuje Kantor walutowy;

§2
1. Warunkiem korzystania z Kantoru SGB jest:
1) posiadanie rachunku biezacego lub pomocniczego oraz co

najmniej jednego rachunku biezacego w walucie wymienialnej, dla
ktorej Bank oferuje Kantor SGB;

2) korzystanie z ustlug bankowosci elektronicznej w wariancie | 2) korzystanie z ustug bankowosci elektronicznej w wariancie
wskazanym wskazanym
w Przewodniku dla klienta; ( w wariancie z jednoosobowa | w Przewodniku dla klienta;
autoryzacja operacji) 3) udostegpnienie rachunkow, o ktérych mowa w pkt 1) w
3) udostepnienie rachunkéw, o ktérych mowa w pkt 1) w | bankowosci elektroniczne;j;
bankowosci elektronicznej; 4 udostepnienie Kantoru SGB przez Bank uzytkownikowi.

Par. 63 ust 1 Regulaminu

Doprecyzowanie zapisow
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2. Kantor walutowy jest dostepny dla posiadacza rachunku oraz | 2. Kantor SGB jest dostgpny dla posiadacza rachunku oraz
pelnomocnika statego, ktorzy korzystaja z bankowosci elektronicznej. | pelnomocnika statego, ktorzy korzystaja z bankowosci elektronicznej.
3. Bank udostepnia Kantor walutowy uzytkownikom, posiadajacym | 3. Udostepnienie Kantoru SGB nastgpuje na podstawie
dostep do bankowosci elektronicznej bez koniecznosci sktadania | wniosku ztoZzonego:
wniosku. 1) w placowce Banku — poprzez ztozenie podpisu przez osoby
4. Korzystanie z Kantoru walutowego w ramach ushig bankowosci | upowaznione
elektronicznej jest mozliwe po zalogowaniu do bankowosci | do reprezentowania klienta;
elektronicznej przez osoby, o ktorych mowa w ust. 2. 2) za posrednictwem bankowosci elektronicznej (dotyczy posiadacza
rachunku: osoby prowadzacej jednoosobowg dziatalno$¢ gospodarcza
oraz rolnika) — po dokonaniu autoryzacji przez uzytkownika
sktadajacego wniosek udostgpnionymi przez Bank indywidualnymi
danymi uwierzytelniajacymi, z zastrzezeniem iz dla uzytkownikow
niebedacych posiadaczami rachunku, o ktorych mowa w ust.pkt 2),
whniosek musi by¢ zaakceptowany przez posiadacza rachunku lub
osoby upowaznione
do reprezentowania posiadacza rachunku.
4. Bank moze udostepni¢ Kantor SGB uzytkownikom, o
ktérym mowa w ust. 3 pkt 2), posiadajacym dostgp do bankowosci
elektronicznej bez koniecznosci sktadania wniosku. W sytuacji
opisanej w zdaniu poprzednim Bank zamie$ci informacj¢ na stronach
internetowych Banku.
5. Korzystanie z Kantoru SGB w ramach ustug bankowosci
elektronicznej jest mozliwe po zalogowaniu do bankowosci
elektronicznej przez osoby, o ktérych mowa w ust. 2.
§3 §3 Par. 63ust 1 Regulaminu Doprecyzowanie
1. Uzytkownicy, ktorym udostepniono Kantor walutowy  moga | 1Uzytkownicy, ktérym udostepniono Kantor SGB moga korzystac z standardowych godzin
korzysta¢ z ustugi wymiany walut poprzez rachunki klienta wskazane | ushugi .walut poprzez rachunki klienta wskazane w § 2 ust. 1 pkt 1) pracy kantoru
w § 2 ust. 1 pkt 1) dostepne | dostepne w Kantorze SGB, z zastrzezeniem, iz wymiana walut
w Kantorze walutowym, z zastrzezeniem, iz wymiana walut nastepuje | nastgpuje zawsze pomiedzy rachunkiem prowadzonym w zlotych a
zawsze pomi¢dzy rachunkiem prowadzonym w ztotych a rachunkiem | rachunkiem w walucie wymienialne;j.
w walucie wymienialne;j. 2.Bank okresla w Instrukcji uzytkowania Kantoru SGB, za
2. Bank okre$la w Instrukcji uzytkowania Kantoru walutowego, za | posrednictwem strony internetowej Banku, CallCenter oraz w
posrednictwem strony internetowej Banku, oraz w placowkach Banku: | placowkach Banku
1)  dostepne w Kantorze walutowym pary walut; 1):dostgpne w Kantorze SGB pary walut;
2) dni i godziny zawierania transakcji oraz sktadania zlecen | 2)dopuszczalne minimalne i maksymalne kwoty pojedynczych
transakcji zawieranych | transakcji;
w przysztosci; Kantor walutowy jest dostepny w dni robocze w | 3)dopuszczalne maksymalne kwoty dziennych limitow transakcji na
godzinach od 7.00 do 16.30 Bank moze udostgpni¢ ustuge w inne | rachunkach;
dni oraz wydhuzy¢ godziny oferowania ustugi o czym poinformuje | 4)dni i godziny zawierania transakcji oraz sktadania zlecen transakcji
na stronach internetowych Banku. zawieranych w przysztosci; Kantor SGB jest dostgpny w dni robocze
3. Limity transakcji wymiany walut w ciggu dnia w Kantorze w godzinach od 9.00 do 14.30. Bank moze udostepnic ustuge w inne

walutowym sa niezalezne od limitow ustalonych dla rachunkow dla
transakcji realizowanych za posrednictwem bankowosci
elektroniczne;j.

dni oraz wydtuzy¢ godziny oferowania ushugi o czym poinformuje na
stronach internetowych Banku.

3.Limity pojedynczej transakcji wymiany walut oraz limity wszystkich
ww. transakcji w ciaggu dnia w Kantorze SGB s3 niezalezne od limitéw
ustalonych dla rachunkoéw dla transakcji realizowanych za
posrednictwem bankowosci elektroniczne;.

4.Dla transakcji kupna/sprzedazy realizowanych w Kantorze SGB w
bankowosci internetowej i bankowos$ci mobilnej obowiazuja wartosci
limitow pojedynczej operacji oraz limitow wszystkich operacji w ciagu
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dnia w ztotych polskich lub w walucie obcej wskazanych odpowiednio
w § 11; limity, o ktérych mowa w zdaniu poprzednim, sg limitami
wspolnymi dla transakcji wymiany walut dokonywanych w bankowosci
internetowej jak i w bankowos$ci mobilne;j.

3. [ §11

1. Standardowe limity pojedynczej operacji oraz limity wszystkich operacji
w ciagu dnia, wykonywanych w bankowosci elektronicznej, na rachunku (w
jednostkach waluty):

Waluta rachunku | Limit pojedynczej

Limit wszystkich
operacji
operacji w ciagu dnia

oty polski 10.000 PLN 50.000 PLN

funt brytyjski 10.000 (2.000) 45.000 (20.000)

dolar 10.000 (2.500) 50.000 (25.000)
amerykanski
euro 10.000 (2.000) 45.000 (20.000)

2. W przypadku wprowadzenia mozliwos$ci wymiany innej waluty, niz
wskazana w ust. 1 standardowy limit pojedynczej operacji oraz limit
wszystkich operacji w ciggu dnia wyznacza si¢ jako iloraz odpowiedniego
limitu w ztotych i kursu $redniego nowej waluty.

(..)

§11

1. Standardowe limity pojedynczej operacji oraz limity wszystkich
operacji w ciagu dnia, wykonywanych w bankowosci elektronicznej, na
rachunku (w jednostkach waluty):

Waluta rachunku | Limit pojedynczej
. Limit wszystkich
operacji
operacji w ciagu dnia

ztoty polski 10.000 PLN 50.000 PLN

funt brytyjski 2.000 GBP 10.000 GBP

dolar 2.000 USD 10.000 USD
amerykanski

euro 2.000 EUR 10.000 EUR

2. W przypadku wprowadzenia mozliwo$ci wymiany innej waluty, niz
wskazana w ust. 1 standardowy limit pojedynczej operacji oraz limit
wszystkich operacji w ciggu dnia wyznacza si¢ jako iloraz
odpowiedniego limitu w ztotych i kursu $redniego nowej waluty.

(..)

Par. 63 ust 1 Regulaminu

Doprecyzowanie i zmiana
limitow

Ponizej pelna tre§¢ przypadkéw, w ktorych Bank jest uprawniony do dokonywania zmian:

§ 63
1. Bank ma prawo zmiany niniejszego regulaminu w przypadku:

1) wprowadzenia zmian w powszechnie obowiazujacych przepisach prawa regulujacych dziatalno$¢ sektora bankowego lub $wiadczenie przez banki ushug, w tym zmiany obowiazujacych
Bank zasad dokonywania czynno$ci bankowych Iub czynnosci faktycznych zwiazanych z dziatalnoscig bankowa, w zakresie dotyczacym ustug okreslonych regulaminem;

2) wprowadzenia nowej interpretacji przepisow regulujacych dziatalno$é sektora bankowego lub $wiadczenie przez banki ustug wynikajacej z orzeczen sadow, w tym sadow
Wspolnoty Europejskiej, decyzji, rekomendacji lub zalecen Narodowego Banku Polskiego, Komisji Nadzoru Finansowego lub innych wlasciwych w tym zakresie organdéw lub
urzeddéw kontrolnych, w tym organdéw i urzedow Unii Europejskiej, w zakresie dotyczacym ustug okreslonych regulaminem;

3) zmiany obowigzujacych Bank zasad wydawania instrumentéw ptatniczych i wykonywania operacji przy ich uzyciu, wskutek zmian wprowadzonych przez ktoérgkolwiek organizacje
ptatnicza, w zakresie dotyczacym ustug okreslonych regulaminem dotyczacym instrumentéw ptatniczych;

4) dostosowania do koniecznych zmian w systemach teleinformatycznych lub telekomunikacyjnych Banku lub innych podmiotéw, z ustug, ktérych Bank korzysta

lub bedzie korzysta¢ przy wykonywaniu czynnosci bankowych lub czynnosci faktycznych zwiazanych z dziatalnoscia bankowa, w zakresie dotyczacym ustug okreslonych regulaminem;
5) zmiany rozwigzan organizacyjno-technicznych dotyczacych wykonywania przez Bank czynnosci bankowych lub czynnosci faktycznych zwigzanych z dziatalnoscia bankowa,

w szczegolnosci majacych na celu wzrost bezpieczenstwa danych objetych tajemnica bankowa, w zakresie dotyczacym ustug okreslonych regulaminem;
6) zmiany zakresu lub formy realizacji czynnosci bankowych lub czynnosci faktycznych zwigzanych z dziatalnoscia bankowa, w zakresie dotyczacym ustug okreslonych regulaminem;
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2.

7) zmiany oferowanych przez Bank ushug, w tym zmiany dotyczace §wiadczenia ustug w zakresie prowadzenia rachunkéw bankowych, wydawania instrumentow platniczych

i wykonywania operacji przy ich uzyciu.

8) koniecznosci sprostowania omytek pisarskich, wprowadzenia zmian porzadkowych lub doprecyzowania postanowien regulaminu.

Przewodnik dla klienta stanowi instrukcje uzytkowania i nie wymaga powiadamiania klienta

o wprowadzanych zmianach w trybie przewidzianym dla regulaminu; aktualna tres¢ Przewodnika dla klienta zamieszczona jest na stronie internetowej Banku.
Zmiany w ,,Regulaminie korzystania z kart platniczych SGB w ramach portfeli cyfrowych”, ktore beda obowigzywac od 6 sierpnia 2026 roku.

Lp. Zapisy przed zmiang Zapisy po zmianie Podstawa prawna Przyczyna zmiany
1. §2 §2 §9ust. 1 pkt 5 sprostowano,
(....) (... Regulaminu korzystania z doprecyzowano — klient
19) uzytkownik ustugi/uzytkownik ustugi portfela cyfrowego — 19) uzytkownik ustugi / uzytkownik ustugi portfela cyfrowego — ty kart ptatniczych SGB w zawiera umowe przede
uzytkownik portfela cyfrowego, ktory zawart z Bankiem umowe o uzytkownik portfela cyfrowego, ktory zawarl umowe o §wiadczenie ramach portfeli wszystkim z dostawca
$wiadczenie ustug, o ktorych mowa w regulaminie, ustug z regulaminu cyfrowych portfela
(...) (..)
2 §6 §6 §9 ust. 1 pkt 5 Doprecyzowano,
1. Uzytkownik ustugi moze realizowa¢ transakcje za posrednictwem Mozesz realizowac transakcje w portfelu cyfrowym do wysokosci Regulaminu korzystania z sprostowano informacje o
portfela cyfrowego do wysokosci limitow ustalonych dla limitow ustalonych dla poszczegolnej karty. Wysoko$¢ limitow znajduje | kart ptatniczych SGB w regulaminach, w ktorych
poszczegodlnej karty — informacja o wysokosci przyznawanych limitdéw | si¢ w regulaminach: Regulamin kart kredytowych dla klientow ramach portfeli klient moze znalez¢
jest dostgpna w regulaminach, o ktorych mowa w §1. indywidualnych, Regulamin kart przedptaconych dla klientow cyfrowych informacje
indywidualnych, Regulamin funkcjonowania kart kredytowych dla
klientéw instytucjonalnych, Regulamin funkcjonowania kart
przedptaconych i §wiadczeniowych dla klientéw instytucjonalnych,
Regulamin kont dla klientéw indywidualnych, Regulamin §wiadczenia
ustug w zakresie prowadzenia rachunkoéw bankowych dla klientow
instytucjonalnych
3. §9 §9 §9ust. 1 pkt 5 Sprostowano,
(...) (...) Regulaminu korzystania z doprecyzowano -
2.Uzytkownik ustugi zostanie informowany o zmianach regulaminu orazo | 1. O zmianach regulaminu oraz o dacie obowigzywania powiadomimy | kart platniczych SGB w rozdzielenie zapiséw
dacie obowigzywania, nie pozniej niz na dwa miesigce przed Cig, najp6zniej: dwa miesigce przed proponowang datg wejscia w ramach portfeli dotyczacych
proponowang data wejscia w zycie. zycie, jezeli jeste$ klientem indywidualnym lub na miesigc przed cyfrowych powiadomienia Klienta

(..))

proponowang datg wejscia w zycie, jezeli jestes klientem
instytucjonalnym.

4. (.)

indywidualnego i
instytucjonalnego o
terminie przyjecia zmian
w regulacjach

Ponizej pelna tre§¢ przypadkéw, w ktorych Bank jest uprawniony do dokonywania zmian:

1.

§9

Bank moze dokonywa¢ zmian niniejszego regulaminu z waznych przyczyn, za ktdre uznaje si¢:
1) wprowadzenie nowych lub zmiang istniejacych powszechnie obowiazujacych przepisow prawa dotyczacych ustug §wiadczonych przez Bank na podstawie umowy zawartej z dostawcg i na podstawie

niniejszego regulaminu,

2) orzeczenia sadow, decyzje, rekomendacje, zalecenia i inne rozstrzygnigcia administracyjne Narodowego Banku Polskiego, Komisji Nadzoru Finansowego lub innych organéw wiladzy i administracji

publicznej wplywajace na postanowienia regulaminu,

3) zmiany warunkow rynkowych zwiazanych z postgpem technicznym, technologicznym i informatycznym,
4) rozszerzenie lub zmiang funkcjonalnosci istniejacych produktéw i ustug oraz zmiany systemu informatycznego,
5) koniecznosci sprostowania omytek pisarskich, wprowadzenia zmian porzadkowych lub doprecyzowania postanowien regulaminu.

3. Zmiany w ,,Regulaminie realizacji przez SGB-Bank S.A. polecen wyplaty w obrocie dewizowym”, ktore beda obowiazywac od 6 lipca 2026 roku.

15




Lp. Zapisy przed zmiang Zapisy po zmianie Podstawa prawna Przyczyna zmiany
1. §3 §2 §63 pktust 1 Zmieniono nazwy instrukcji
(...) (... Regulaminu $wiadczenia | kosztowych zgodnie ze
12) instrukcja kosztowa BEN — instrukcja kosztowa podana w instrukcja kosztowa CRED (dawniej BEN) - instrukcja kosztowa ustug w zakresie zmienionymi nazwami w
poleceniu wyptlaty okreslajaca, podana w poleceniu wyplaty, ktora okresla, ze odbiorca pokrywa: prowadzenia rachunkéw | nowym standardzie SWIFT
ze prowizje i oplaty wszystkich bankoéw bioracych udziat w realizacji * prowizje i bankowych dla klientow | oraz doprecyzowano definicjg
polecenia wyptaty pokrywa beneficjent, poprzez pobranie z kwoty * oplaty instytucjonalnych
przekazywanej przez zleceniodawcg; wszystkich bankow, ktore biorg udziat w realizacji polecenia wyptaty
13) instrukcja kosztowa OUR — instrukcja kosztowa podana w przez pobranie z kwoty przekazywanej przez zleceniodawce. Instrukcja
poleceniu wyptaty okreslajaca, ta ma zastosowanie wylacznie dla zlecen przychodzacych.
ze zleceniodawca zobowiazuje si¢ do zaptaty wszystkich naleznych
prowizji i optat bankowych instrukcja kosztowa DEBT (dawniej OUR) - instrukcja kosztowa
z tytutu realizacji polecenia wyplaty, w tym kosztow bankoéw podana w poleceniu wyplaty, ktora okresla, ze zleceniodawca pokrywa:
posredniczacych bioracych udzial w realizacji polecenia wyptaty; * prowizje i
14) instrukcja kosztowa SHA — instrukcja kosztowa podana w * oplaty
poleceniu wyptlaty okreslajaca, wszystkich bankow, ktore biorg udzial w realizacji polecenia wyptaty.
ze prowizje i optaty nalezne bankowi zleceniodawcy optaca instrukcja kosztowa
zleceniodawca, a koszty banku beneficjenta 1 bankéw posredniczacych
bioracych udziat w realizacji polecenia wyptaty — beneficjent; (...) SHAR (dawniej SHA) - instrukcja kosztowa podana w poleceniu
wyplaty, ktora okresla, ze:
*zleceniodawca pokrywa prowizje i oplaty nalezne bankowi
zleceniodawcy, a
eodbiorca pokrywa prowizje i optaty banku odbiorcy i bankow
posredniczacych biorgcych udziat
w realizacji polecenia wyplaty.(...)
2. §3 §2 §63 pktust 1 Korekta definicji
(...) (...) Regulaminu §wiadczenia
24) tryb pilny — dostarczenie srodkéw do banku beneficjenta w dniu tryb pilny - realizacja polecenia wyptaty, ktora polega na dostarczeniu ustug w zakresie
ztozenia dyspozycji przez zleceniodawcg. pieni¢dzy do banku odbiorcy w dniu ztozenia dyspozycji polecenia prowadzenia rachunkow
(...) wyptaty w obrocie dewizowym.(...) bankowych dla klientow
instytucjonalnych
3. §5 § 5 ust. 2 pkt 2) §63 pktust 1 Zmiana nazwy odniesienia do
2. Kursy walut Banku mogg ulega¢ zmianie w ciggu dnia roboczego i 2)podajemy do wiadomos$ci w aktualnej tabeli naszych kurséw walut Regulaminu §wiadczenia | strony internetowej
podawane sa do wiadomosci w aktualnej tabeli kurséw walut obcych obcych. Tabela ta jest dostepna w jednostkach organizacyjnych SGB ushug w zakresie
Banku., dostgpnej w jednostkach organizacyjnych SGB oraz na stronie | oraz na stronie internetowej SGB. prowadzenia rachunkow
internetowej www.sgb.pl. bankowych dla klientow
instytucjonalnych
4. §9 §7 §63 pktust 1 Zmieniono nazwy instrukcji

Na podstawie przyjetego zlecenia wychodzacego Bank realizuje:

1) polecenia wyptaty SEPA, tj. polecenia wyptaty:

a) realizowane przez banki bgdace uczestnikami Schematu Polecenie
Przelewu SEPA, przeznaczonego do dokonywania przelewow w
obrocie z panstwami nalezacymi do EOG oraz Szwajcarii i Wielkiej
Brytanii,

b) w walucie EUR,

¢) zawierajgce instrukcje kosztowa SHA,

d) zawierajgce numery rachunk6éw bankowych zleceniodawcy
(ptatnika) i beneficjenta (odbiorcy) w strukturze IBAN dla ptatnosci
kierowanych do bankéw zagranicznych

1.Polecenie wyptaty realizujemy na podstawie Twojego zlecenia
przyjetego przez nas. Rodzaje polecen wyptaty, ktore realizujemy to:
1) polecenia wyplaty SEPA — czyli polecenia wyplaty, ktore lacznie
spelniaja ponizsze warunki:

a) realizuja je banki, ktore naleza do systemu SEPA,

b) sa wykonywane w walucie EUR,

¢) zawierajg instrukcje kosztowa SHAR

d) zawieraja numery rachunkéw bankowych — Twdj i odbiorcy — w
formacie IBAN w przypadku przelewu do banku zagranicznego lub
innego banku w Polsce;

Regulaminu §wiadczenia
ushug w zakresie
prowadzenia rachunkow
bankowych dla klientow
instytucjonalnych

kosztowych zgodnie ze
zmienionymi nazwami w
nowym standardzie SWIFT;
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i do innych bankoéw krajowych;

2) polecenia wyplaty skierowanie do krajow EOG, tj. polecenia
wyplaty:

a) w obrocie z panstwami nalezacymi do EOG,

b) w walucie EUR lub w innej walucie krajéow nalezacych do EOG, z
zastrzezeniem § 1 ust. 21 3,

c¢) zawierajace instrukcj¢ kosztowa SHA— (dyspozycja zawierajaca
instrukcje kosztowa OUR albo BEN nie zostanie przyjeta do
realizacji);

3) polecenia wyplaty skierowane do krajow innych niz EOG, tj.
polecenia wyplaty zawierajace dowolng instrukcje kosztowa (SHA,
BEN albo OUR), zgodnie z dyspozycja zleceniodawcy.

2) polecenia wyplaty skierowanie do krajow EOG — czyli przelewy, ktore
acznie spetniaja ponizsze warunki:

a) sa wysylane do panstwa nalezacego do EOG,

b) sa wykonywane w walucie EUR lub innej walucie obowiazujacej w
kraju, ktory nalezy do EOG (z zastrzezeniem § 1 ust. 2 i 3 tego
regulaminu),

¢) zawieraja instrukcje kosztowa SHAR (nie zrealizujemy polecenia
wyplaty skierowanego do kraju EOG, ktore zawiera instrukcj¢ kosztowa
DEBT albo CRED);

3) polecenia wyptaty skierowane do krajow innych niz EOG — czyli
polecenia wyplaty, ktore zawierajag dowolng instrukcje kosztowa (SHAR,
CRED albo DEBT), zgodnie z Twoja dyspozycja.

§ 10 ust. 1

(...)

7) numeru rachunku bankowego zleceniodawcy do rozliczenia
prowizji i optat naleznych z tytutu realizacji polecenia wyplaty, jezeli
zleceniodawca wskazat instrukcj¢ kosztowa SHA albo OUR; w
przypadku gdy zleceniodawca poda w poleceniu wyptaty tylko jeden
numer rachunku, przyjmuje si¢, ze jest to rachunek dla rozliczenia
zarowno kwoty polecenia wyplaty, jak i prowizji i optat;

(..)

§ 8ust. |

..

7) Twoj numer rachunku bankowego, abysmy mogli rozliczy¢ prowizje i
optaty nalezne z tytuhu realizacji polecenia wyptaty (dotyczy to sytuacji,
w ktorych wskazesz instrukcj¢ kosztowa SHAR albo DEBT; gdy w
poleceniu wyptaty podasz tylko jeden numer rachunku, przyjmiemy, ze
jest to rachunek dla rozliczenia zaréwno kwoty polecenia wyptaty, jak i
prowizji i oplat);

(.)

§63 pktust 1
Regulaminu §wiadczenia
ustug w zakresie
prowadzenia rachunkow
bankowych dla klientow
instytucjonalnych

Zmieniono nazwy instrukcji
kosztowych zgodnie ze
zmienionymi nazwami w
nowym standardzie SWIFT

§33

1. Za czynnosci zwigzane z realizacjg polecenia wyptaty Bank pobiera
prowizje i optaty, zgodnie z obowiazujaca taryfa oraz instrukcja
kosztowa BEN lub instrukcja kosztowa OUR lub instrukcjg kosztowsa
SHA.

§22

1. Za czynnosci zwiazane z realizacja polecenia wyptaty pobieramy
opftaty i prowizje zgodnie z:

1) obowiazujaca taryfa oraz

2) instrukcja kosztowa CRED lub instrukcja kosztowa DEBT lub
instrukcja kosztowag SHAR.

§63 pkt ust 1
Regulaminu §wiadczenia
ustug w zakresie
prowadzenia rachunkow
bankowych dla klientow
instytucjonalnych

Zmieniono nazwy instrukcji
kosztowych zgodnie ze
zmienionymi nazwami w
nowym standardzie SWIFT

§ 44

4. Podmiotami uprawnionym do prowadzenia postgpowania w sprawie
pozasadowego rozwigzywania sporow konsumenckich w rozumieniu
ustawy z dnia 23 wrze$nia 2016 r.

o pozasadowych rozwigzywaniu sporéw konsumenckich sg:

1) Rzecznik Finansowy, adres strony internetowe;:
https://www.rf.gov.pl;

2) Sad Polubowny przy Komisji Nadzoru Finansowego, adres strony
internetowej: https://www.knf.gov.pl;

3) Bankowy Arbitraz Konsumencki przy Zwigzku Bankow Polskich,
adres strony internetowej: https://www.zbp.pl.

§ 30

5.Postgpowanie w sprawie pozasagdowego rozwigzywania Sporow
konsumenckich w rozumieniu ustawy z dnia 23 wrze$nia 2016 r. o
pozasadowym rozwigzywaniu sporéw konsumenckich moga prowadzic:
1) Rzecznik Finansowy

2) Sad Polubowny przy Komisji Nadzoru Finansowego,

3) Bankowy Arbitraz Konsumencki przy Zwigzku Bankéw Polskich.

§63 pktust 1
Regulaminu §wiadczenia
ustug w zakresie
prowadzenia rachunkow
bankowych dla klientow
instytucjonalnych

Zmiana nazw odniesien do
stron internetowych

§ 45

1. Bank zastrzega sobie prawo zmiany niniejszego regulaminu na
zasadach 1 w trybie okre§lonym w

,Regulaminie §wiadczenia ustug w zakresie prowadzenia rachunkow
bankowych dla klientow indywidualnych” oraz w ,,Regulaminie
$wiadczenia ustug w zakresie prowadzenia rachunkéw bankowych dla
klientow instytucjonalnych” obowigzujacych w Banku, z
zastrzezeniem ust. 2.

§ 31 ust. 1

1) ,,Regulaminie kont dla klientéw indywidualnych” (dawniej zwany:
Regulaminem $wiadczenia ustug w zakresie prowadzenia rachunkow
bankowych dla klientéw indywidualnych oraz

§§63 pktust 1
Regulaminu §wiadczenia
ushug w zakresie
prowadzenia rachunkow
bankowych dla klientow
instytucjonalnych

Aktualizacja nazwy
regulaminu

4.Zmiany w ,,Regulaminie korzystania z aplikacji mobilnej SGB Mobile”, ktére beda obowiazywac od 6 lipca 2026 roku.

| Zapisy przed zmiang

I Zapisy po zmianie

I Podstawa prawna

Przyczyna zmiany
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§2

...

13) karta — instrument ptatniczy identyfikujacy jego wydawce
licencjonowanego i uzytkownika, umozliwiajacy dokonywanie
transakcji okreslonych w regulaminie dotyczacym tego produktu;

)

§2

(...)

13) karta — instrument ptatniczy identyfikujacy jego wydawce
licencjonowanego i uzytkownika karty, umozliwiajacy dokonywanie
transakcji okreslonych w regulaminie dotyczacym tego produktu;

(.

§ 17 ust. 1 pkt 5
Regulaminu korzystania z
aplikacji mobilnej SGB
Mobile

Doprecyzowanie
uzytkownika jako
uzytkownika karty,
poniewaz nie jest on
tozsamy z uzytkownikiem
aplikacji.

§2

(...)

15) transakcja zblizeniowa BLIK — rodzaj transakcji BLIK,
realizowanej przez zblizenie urzadzenia mobilnego do czytnika
zblizeniowego terminala lub innego urzadzenia

(..)

§ 17 ust. 1 pkt 4, ust. 2
Regulaminu korzystania z
aplikacji mobilnej SGB
Mobile

Wprowadzenie ustugi
transakcja zblizeniowa
BLIK” — dodanie definicji
do Stownika pojec.

§5

(...

7. Za posrednictwem aplikacji uzytkownik moze wnioskowac o
udostepnienie kolejnych ustug i zawiera¢ umowy z bankiem lub PSP, o
ile taki sposob ich zawierania zostal udostepniony przez bank.
Informacje o aktualnej ofercie oraz dostgpnych sposobach zawierania
poszczegdlnych umoéw umieszczone sg na stronie

§5

(...)

7. W aplikacji mozesz wnioskowac¢ o udostepnienie kolejnych ustug i
zawiera¢ umowy z bankiem lub naszymi partnerami. W aplikacji mozesz
zawiera¢ z PSP umowe BLIK place pdzniej. Informacje o aktualnej
ofercie oraz dostgpnych sposobach zawierania poszczegdlnych umow
znajdziesz na stronie www.sgb.pl/sgbmobile.

§ 17 ust. 1 pkt 415, ust. 2
Regulaminu korzystania z
aplikacji mobilnej SGB
Mobile

Doprecyzowanie,
sprostowanie — zmieniono
z PSP na ,,naszych
partneré6w”, poniewaz
uzytkownik moze
zawiera¢ umowy rowniez
z innymi podmiotami.

www.sgb.pl/sgbmobile. (...)

... Usunigto zastrzezenie,
albowiem udostgpniono
juz ustuge

§ 8ust. 5 § 17 ust. 1 pkt 314, ust. 2 Wprowadzenie ushugi
(...) Regulaminu korzystania z | ,,transakcja zblizeniowa
6) Transakcje zblizeniowe BLIK — ushuga §wiadczona w ramach systemu | aplikacji mobilnej SGB wymaga dodania punktu
BLIK, umozliwiajaca Uzytkownikowi dokonywanie ptatnosci Mobile

zblizeniowych w terminalach obstugujacych ptatno$ci zblizeniowe za

pomoca aplikacji, bez koniecznosci generowania i wprowadzania kodu

BLIK. Usluga wykorzystujaca zabezpieczenia urzadzenia mobilnego oraz

mechanizmy autoryzacji okres§lone przez Bank. Bank zastrzega sobie

prawo do wprowadzenia limitdow kwotowych dla transakcji realizowanych

w ramach transakcji zblizeniowych BLIK oraz do uzaleznienia sposobu

autoryzacji transakcji od jej wartosci lub innych czynnikow ryzyka.

§8 §8 § 17 ust. 1 pkt 5 Sprostowano odestanie z

(..) (...) Regulaminu korzystania z | uwagi na zmiang, o ktorej

6. Bank wykonuje transakcje ptatnicze opisane w ust. 5 pkt 1) — 6.Bank wykonuje transakcje ptatnicze opisane w ust. 5 pkt 1) — 5) na | aplikacji mobilnej SGB mowa w wierszu powyzej

5 ) na podstawie zlecen ptatniczych. Wszystkie zlecenia ptatnicze w
ramach BLIK sa wykonywane i rozliczane przez bank tylko w ztotych
(PLN) i moga by¢ wykonywane wytacznie na terytorium
Rzeczypospolitej Polskie;j.(...)

podstawie zlecen ptatniczych. Wszystkie zlecenia ptatnicze w ramach
BLIK sa wykonywane i rozliczane przez bank tylko w ztotych (PLN) i
moga by¢ wykonywane wylacznie na terytorium Rzeczypospolitej
Polskie;. {...)

Mobile

§12

(..)
14. Odpowiedz udzielana jest :

§ 12

(...)

14. Na reklamacj¢ odpowiadamy w takiej formie w jakiej
otrzymali§my reklamacjg, lub zgodnie z Twoim wnioskiem, jezeli

§ 17 ust. 1 pkt 1
Regulaminu korzystania z
aplikacji mobilnej SGB
Mobile

Zmiany zgodnie z nowym
brzmieniem ustawy o
rozpatrywaniu reklamacji
przez podmioty rynku
finansowego, o Rzeczniku
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http://www.sgb.pl/sgbmobile
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1) na pi$mie i wysytana listem poleconym na adres wskazany w
reklamacji przez uzytkownika lub za posrednictwem skrzynki
elektronicznej, z zastrzezeniem pkt 2;

2) na innym trwatym no$niku i wylacznie na wniosek
uzytkownika, w tym z wykorzystaniem srodkéw komunikacji
elektronicznej w formacie podpisanego elektronicznie pliku pdf i
zaszyfrowana hastem na adres e-mail uzytkownika podany w
formularzu reklamacji. Hasto umozliwiajace odczytanie odpowiedzi na
reklamacje wysytane jest w formie sms na numer telefonu podany na
formularzu reklamacji.

wskazesz inny sposob udzielenia odpowiedzi. Odpowiedz na reklamacje
wysytamy

1) listem poleconym lub przez skrzynke elektroniczna, z
zastrzezeniem pkt. 2 ponizej,
2) e-mailem w formie podpisanego elektronicznie pliku pdf,

zaszyfrowanego hastem.
Hasto do odczytania odpowiedzi wysytamy na numer telefonu, ktory
podasz nam w formularzu reklamacji.

Finansowym i o Funduszu
Edukacji Finansowej

§ 16

...

3. Bank zastrzega sobie mozliwo$¢ zmiany wysokosci stawek
pobieranych optat i prowizji w trakcie trwania umowy, na warunkach i
w trybie okre$lonych w umowie produktowe;j. (...)

§ 16

(...)

3.Zastrzegamy sobie mozliwo$¢ zmiany wysokosci stawek pobieranych
optat i prowizji w trakcie trwania umowy, na warunkach i w trybie
okreslonych w Regulaminie kont dla klientow indywidualnych.(...)

§ 17 ust. 1 pkt 5
Regulaminu korzystania z
aplikacji mobilnej SGB
Mobile

Zmiany dotyczace
dokumenty, na ktory
powoluje si¢ zapis -
doprecyzowanie.

§ 17

1. Bank ma prawo do zmiany niniejszego regulaminu w przypadku:

1) wprowadzenia zmian w powszechnie obowigzujacych przepisach
prawa, regulujacych dziatalno$¢ sektora bankowego lub swiadczenie
przez banki ushug, w tym zmiany obowigzujacych bank zasad
dokonywania czynno$ci bankowych lub czynno$ci faktycznych
zwigzanych z dziatalnosciag bankowa, w zakresie dotyczacym ustug
okreslonych regulaminem,;

2) wprowadzenia nowej interpretacji przepisow regulujacych
dziatalno$¢ sektora bankowego lub $wiadczenie przez banki ustug
wynikajacych z orzeczen sagdow, w tym sadow Wspolnoty
Europejskiej, decyzji, rekomendacji lub zalecen Narodowego Banku
Polskiego, Komisji Nadzoru Finansowego lub innych wlasciwych w
tym zakresie organéw lub urzgdéw kontrolnych, w tym organow i
urzedow Unii Europejskiej, w zakresie dotyczacym ushug okreslonych
regulaminem; zmiany w zakresie funkcjonowania produktéw i ustug do
ktérego/ktorej zastosowanie majg postanowienia regulaminu, poprzez
rozszerzenie, zmiang lub ograniczenie funkcjonalnosci produktow i
ustug, zmiang zasad korzystania z produktow i ustug przez
uzytkownika, wprowadzenie nowych lub wycofanie dotychczasowych
produktoéw i ustug;

3) dostosowania do koniecznych zmian w systemach
teleinformatycznych lub telekomunikacyjnych banku Iub innych
podmiotow, z ustug ktorych bank korzysta lub bedzie korzystac przy
wykonywaniu czynnosci bankowych lub czynnosci faktycznych
zwiazanych z dziatalno$cig bankowa, w zakresie dotyczacym ushug
okreslonych regulaminem;

4) zmiany rozwigzan organizacyjno-technicznych dotyczacych
wykonywania przez bank czynnosci bankowych lub faktycznych
zwigzanych z dziatalnoscia bankowa w zakresie dotyczacym ustug
okreslonych regulaminem,;

5) koniecznosci sprostowania omytek pisarskich, wprowadzenia zmian
porzadkowych lub doprecyzowania postanowien regulaminu.

§ 17

1.Mamy prawo zmieni¢ ten regulamin, gdy:

1) pojawia si¢ zmiany w powszechnie obowigzujacych przepisach prawa,
regulujacych dziatalno$¢ sektora bankowego lub ustug bankowych, w tym
zmiany zasad dokonywania czynno$ci bankowych lub czynnosci
faktycznych,

2) zostang wprowadzone dotyczace nas nowe interpretacje przepisow,
zostang wydane rekomendacje, decyzje, zalecenia lub dobre praktyki
wynikajace z:

eorzeczen sagdow, w tym sadow Wspdlnoty Europejskie;j,

*decyzji, rekomendacji lub zalecen:

- Narodowego Banku Polskiego,

- Komisji Nadzoru Finansowego,

- Rzecznika Finansowego,

- PFRON,

- UOKIK,

- innych wiasciwych w tym zakresie organéw lub urzedéw kontrolnych,
w tym organdw i urzedéw Unii Europejskie;j,

3) ktoras z organizacji ptatniczych zmieni zasady wydawania
instrumentéw platniczych i wykonywania operacji przy ich uzyciu i
zmiana ta wplynie na ushugi okreslone w regulaminie,

4) bedziemy musieli dostosowac si¢ do zmian w naszych systemach
informatycznych, telekomunikacyjnych albo systemach innych
podmiotow, z ktoérych ustug korzystamy przy wykonywaniu czynnosci
bankowych lub czynnosci faktycznych zwigzanych z dziatalnos$cia
bankowga (w zakresie dotyczacym ustug okre§lonych regulaminem),

5) zmienig si¢ rozwigzania organizacyjno-techniczne, ktore wpltywaja na
nasze ustugi lub zasady na jakich korzystamy z tych ustug i dotycza
wykonywania przez nas czynnosci bankowych lub faktycznych
zwigzanych z dziatalnosciag bankowa (w zakresie dotyczacym ustug
okreslonych regulaminem),

§ 17 ust. 1 pkt 5
Regulaminu korzystania z
aplikacji mobilnej SGB
Mobile

Doprecyzowanie zapisow,
aby byty zgodne z trescig
umowy
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(... 6) zmienig si¢ ustugi i funkcje realizowane za pomoca rachunku,
elektronicznych kanalow dostepu lub instrumentdw platniczych, ktorych
nie bylo w chwili zawarcia umowy,
7) trzeba sprostowac¢ omylki pisarskie, wprowadzi¢ zmiany porzadkowe
lub doprecyzowac postanowienia regulaminu.
Wszystkie powyzsze okolicznos$ci wptywaja na konieczno$¢ zmiany
regulaminu, jesli sa zwigzane z dziatalno$cia bankowa w zakresie
dotyczacym ustug okre$lonych tym regulaminem.(...)
9. § 17 § 17 § 17 ust. 1 pkt 5 Doprecyzowanie zapisu.
2. Zmiana funkcjonalno$ci dostgpnych w aplikacji lub w ramach 2.Jesli w zwiazku z rozwojem aplikacji (technicznym i technologicznym) | Regulaminu korzystania z
dyspozycji, ktora jest spowodowana rozwojem aplikacji, w tym zmienig si¢ funkcjonalnosci dostepne w aplikacji lub w ramach aplikacji mobilnej SGB
rozwojem technicznym i technologicznym nie powoduje koniecznos$ci dyspozycji, nie musimy informowac Ci¢ o zmianie regulaminu w tym Mobile
poinformowania uzytkownika o zmianie regulaminu w tym zakresie, w | zakresie. Nie stosujemy w tej sytuacji trybu okreslonego w §18, o ile
trybie okreslonym w §18, o ile zapewni to nalezyte wykonanie ustug, wykonywanie ustug pozostanie nalezyte, zmiany nie wptyna na
nie bedzie prowadzito do zwigkszenia obcigzen finansowych zwigkszenie Twoich obcigzen finansowych oraz nie narusza Twojego
uzytkownika oraz nie bedzie naruszalo interesu uzytkownika aplikacji. | interesu.
10. § 19 §19 §17ust. 1 pkt1i5 Zmiana zapisu

1. Uzytkownik aplikacji, bedacy konsumentem, moze odstapic¢ od
umowy w cze$ci dotyczacej udostepniania uzytkownikowi aplikacji
mobilnej bez podania przyczyn w terminie 14 dni od dnia aktywowania
aplikacji mobilnej zgodnie z postanowieniami niniejszego regulaminu
poprzez zlozenie o$wiadczenia o odstapieniu od umowy, ktérego wzor
stanowi zatacznik nr 3 do regulaminu. Wzor o$wiadczenia dostgpny
jest takze na stronie internetowej banku www.sgb.pl/sgbmobile.

2. Oswiadczenie nalezy dostarczy¢ lub przesta¢ na adres placowki
banku, ktéra prowadzi rachunek na rzecz uzytkownika lub wydata
karte platnicza dla uzytkownika.

1. Jesli jestes uzytkownikiem, o ktorym mowa w §4 ust. 1 pkt 1) lit. a)
lub c), to na zasadach okre§lonych w umowie ramowej mozesz odstapic¢
od umowy ramowej zawartej na odleglto§¢ w czgsci dotyczacej zdalnych
kanatéw dostepu.

2. Jesli jeste$ uzytkownikiem, o ktorym mowa w §4 ust. 1 pkt 1 lit. b), d)
Iub e), to w ciggu 14 dni od daty aktywowania aplikacji mobilnej mozesz
bez podania przyczyn odstapi¢ od umowy w czgséci dotyczacej
udostegpniania Ci aplikacji mobilnej. Sktadasz w tym celu o$wiadczenie o
odstgpieniu od umowy na zataczniku nr 3 do regulaminu. Wzér
o$wiadczenia jest takze na stronie internetowej banku
www.sgb.pl/sgbmobile. O$wiadczenie dostarczasz lub przesylasz na adres
placowki banku, ktora prowadzi Twoj rachunek lub wydata Ci kartg
platnicza.

Regulaminu korzystania z
aplikacji mobilnej SGB
Mobile

uwzgledniajaca zatozenia
projektowane;j tresci
ustawy o Prawach
konsumenta, a nadto
polegajaca na
doprecyzowaniu
dotychczasowego
brzmienia

Zatacznik nr 1 do ,,Regulaminu korzystania z aplikacji mobilnej SGB mobile”
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§ 17 ust. 1 pkt 5

Poprawiono oczywista

1 5. Transakcje BLIK! 5 T kcie BLIK
: . lransakcje
. s L . Bank spétdzielczy moze okreéli¢ inng wartos¢ limitdw standardowych i maksymalnych dla Regulaminu korzystania z omyvike w pierwszym
Dla uzytkownikéw powyzej 18 roku zycia transakcji BLIK. Informacje o wartosci limitu standardowego i maksymalnego znajdziesz w g .. . y . yike . p . y ..
e aplikacji mobilnej w zaktadce ,BLIK/Ustawienia BLIK/Zarzadzaj limitami transakcji BLIK". aplikacji mobilnej SGB wierszu pierwszej tabeli i
Rodzaj limitu standardowa Wartoé¢ maksymalna Tosciowy Mobile W druglm wierszu drugle_]
Dla uzytkownikow powyzej 18. roku zycia tabeli
Dzienny limit wyplat gotowki 500 PLN 5.000 PLN 10
Wartosé
. i limil &6 lloscio
21 imit transakeji bezg: ' oh(w Rodzaj limitu standardowa Warto$¢ maksymalna Iy
Dme{my ‘lll'llll transakeji bgq.m(sw]‘wu').‘uh {w tym| 1000 PLN 5.000 PLN 100 | Y]
internetowych oraz BLIK Place Pozniej)
Dzienny limit globalny (suma wyplat gotowki i Dzienny limit wyptat gotowki 500 PLN 5000 PLN 10
transakeiji bezgotdwkowych (v . . " .
B " 5 h Nie d y
e o LK s 4 i P ene  mor | sooorun
Dzienny limit globainy (suma wyptat gotowki |
s . A transakcii bezgotowkowych (w tym .
Dla uzytkownikéw ponizej 18 roku zycia imemelowylch orgz BLIK péce(p@tzmej)) 5000 PLN Nie dotyczy
Wartosé ] Dla uzytkownikéw ponizej 18. roku zycia
Rodzaj limitu standardowa Warto$¢ maksymalna Tosciowy
Wartos¢ -
Dzienny limit wyplat gotowki 500 PLN 500 PLN 10 Rodzaj limitu standardowa Wartosé¢ maksymalna llosciowy
Dzienny limit transakcji bezgotowkowych (w tym| 100
Y hmnmw;m Y Y 500 PLN 500 PLN Dzienny limit wyptat gotowki 500 PLN 500 PLN 10
Dzienny limit globalny (suma wyplat gotowki i Dzienny limit transakcji bezgotowkowych (w 500 PLN 500 PLN 100
transakeji bezgotowkowych (w tym Nie dot tym internetowych)
internetowych)) 5.000 PLN e dotyczy
Dzienny limit globalny (suma wyptat gotowki i
transakciji bezgotéwkowych (w tym :
Uzytkownik ponizej 18 roku zycia nie ma mozliwosci zmiany wysokosci limitu w aplikacji. internetowych)) 5000 PLN Nie dotyczy
Limity w aplikacji moze zmieni¢ przedstawiciel ustawowy maloletniego w panelu rodzica
lub w placowee banku. Uzytkownik ponizej 18. roku zycia nie moze zmieni¢ wysokosci limitu w aplikacji.
Moze je zmienié przedstawiciel ustawowy maloletniego w panelu rodzica
lub w placéwce banku.
2- 2. Przelew na telefon BLIK oraz prosba o przelew BLIK § 17 ust. 1 pkt 3 Zmlana llmltOW z 500

Limit pojedynczej transakcji:

Dla uzytkownikéw aktywujacych aplikacje
SGB Mobile poprzez bankowosc
internetowg

Wartosc standardowa

Wartos¢ maksymalna

Limit standardowy dla
pojedynczej transakcji okreslony
w zatgczniku nr 3 do
.Regulaminu $wiadczenia ustug
w zakresie prowadzenia
rachunkéw bankowych dla
klientow indywidualnych”.

W przypadku gdy

a) limit jest wigkszy niz 500 PLN
- limit pojedynczej transakcji w
SGB Mobile wynosi 500 PLN

b) limit jest mniejszy niz 500
PLN - limit pojedynczej
transakcji w SGB Mobile jest

itowi pojedynczej

ustawionemu w

bankowosci internetowej

500 PLN

Dla uzytkownikéw aktywujacych aplikacje
SGB Mobile za posrednictwem call center
do dnia 30.08.2022 r. i kerzystajacych
tylko z SGB Mobile

500 PLN *

*bank spdtdzielczy moze
okreslic mniejszg wartosé

limitu

500 PLN

2. Przelew na telefon BLIK oraz prosba o przelew BLIK

Limit pojedynczej transakcji

Dla uzytkownikéw aktywujgcych aplikacje
SGB Mobile przez bankowosc
internetowsg

Wartos¢ standardowa

Wartos¢ maksymalna

Limit standardowy dla
pojedynczej transakcji okreslony
w zatgczniku nr 3 do
Regulaminu kont dla klientéw
indywidualnych (dawniej:
Regulamin $wiadczenia ustug w
zakresie prowadzenia
rachunkdw bankowych dla
klientéw indywidualnych)

W przypadku gdy:

a) limit jest wiekszy niz 1000
PLN - limit pojedyncze]
transakcji w SGB Mobile
wynosi 1000 PLN;

b) limit jest mniejszy niz 1000
PLN - limit pojedynczej
transakcji w SGB Mobile jest
rdwny limitowi pojedynczej
transakcji ustawionemu w
bankowosci internetowej

1000 PLN

Dla uzytkownikéw aktywujgcych aplikacje
SGB Mobile w call, do 30.08.2022
r. i korzystajacych tylko z SGB Mobile

*bank spdtdzielczy moze
okreslic mniejszq wartosé
limitu

1000 PLN

Regulaminu korzystania z
aplikacji mobilnej SGB
Mobile

PLN na 1000 PLN —
koniecznos¢ dostosowania
do zmian w systemach
teleinformatycznych lub
telekomunikacyjnych
banku lub innych
podmiotéw, z ustug
ktorych bank korzysta lub
bedzie korzystac przy
wykonywaniu czynnosci

Zatacznik nr 2 do ,,Regulaminu korzystania z aplikacji mobilnej SGB mobile”
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W kolumnach dotyczacych uzytkownika i posiadacza karty, w wersie
tytutowym, widnial odnosnik o tresci ,,Po udostgpnieniu ustugi przez
bank”

W uwagach w punkcie 3 ppkt 4 oraz w punkcie 7 ppkt 8-11 widniata
adnotacja: ,,Po udostepnieniu ustugi przez bank”

Usunieto odnosnik w kolumnach dotyczacych uzytkownika i posiadacza
karty.

Usunigto uwage w punkcie 3 ppkt 4 oraz w punkcie 7 ppkt 14-16.
Uwagi w punkcie 7 podpunktach 8-11 zamieniono na uwage o tresci:
,ustuga dostepna w wybranych bankach spotdzielczych, informacja o
dostepnosci tej funkcjonalnosci w call center i na stronie internetowej
banku”

§ 17 ust. 1 pkt 314, ust. 2
Regulaminu korzystania z
aplikacji mobilnej SGB
Mobile

Ograniczono zastrzezenia
W ten sposob, Ze usunigto
je dla ustug dostepnych
juz w aplikacji

Pkt. 7
)

17) Odstgpienie od umowy + gdy udostepnimy
ustugg. Brak
mozliwosci
odstapienia przez
petnomocnika

§ 17 ust. 1 pkt 314, ust. 2
Regulaminu korzystania z
aplikacji mobilnej SGB
Mobile

Dodanie punktu o
planowanej
funkcjonalnosci
Odstapienie od umowy

Zalgcznik nr 5 do ,,Regulaminu korzystania z aplikacji mobilnej SGB mobile”

Pkt. 1

(...)
9) Lista lokat + - - |- Gdy udostepnimy ustuge
10) Lista + - - |- Gdy udostepnimy ustuge
kredytow

§ 17 ust. 1 pkt 314, ust. 2
Regulaminu korzystania z
aplikacji mobilnej SGB
Mobile

Dodanie punktu o
planowanych
funkcjonalnosciach

Ponizej pelna tres¢ przypadkoéw, w ktorych Bank jest uprawniony do dokonywania zmian:

1.

Bank ma prawo do zmiany niniejszego regulaminu w przypadku:

§17

1) wprowadzenia zmian w powszechnie obowiazujacych przepisach prawa, regulujacych dziatalnos¢ sektora bankowego lub §wiadczenie przez banki ustug, w tym zmiany obowigzujacych bank zasad
dokonywania czynno$ci bankowych lub czynnos$ci faktycznych zwigzanych z dziatalno$ciag bankowsa, w zakresie dotyczacym ushug okreslonych regulaminem;

2) wprowadzenia nowej interpretacji przepisow regulujacych dziatalnos$¢ sektora bankowego lub $wiadczenie przez banki ustug wynikajacych z orzeczen sadow, w tym sadéw Wspolnoty Europejskie;j,
decyzji, rekomendacji lub zalecen Narodowego Banku Polskiego, Komisji Nadzoru Finansowego lub innych wlasciwych w tym zakresie organéw lub urzedoéw kontrolnych, w tym organdw i urzgdow
Unii Europejskiej, w zakresie dotyczgcym ustug okreslonych regulaminem; zmiany w zakresie funkcjonowania produktow i ustug do ktorego/ktorej zastosowanie majg postanowienia regulaminu, poprzez
rozszerzenie, zmiang lub ograniczenie funkcjonalno$ci produktéw i ustug, zmiang zasad korzystania z produktéw i ushug przez uzytkownika, wprowadzenie nowych lub wycofanie dotychczasowych

produktoéw i ustug;

3) dostosowania do koniecznych zmian w systemach teleinformatycznych lub telekomunikacyjnych banku lub innych podmiotéw, z ustug ktérych bank korzysta lub bedzie korzysta¢ przy wykonywaniu
czynnoS$ci bankowych lub czynnosci faktycznych zwigzanych z dziatalnoscig bankowa, w zakresie dotyczacym ustug okreslonych regulaminem;
4) zmiany rozwigzan organizacyjno-technicznych dotyczacych wykonywania przez bank czynnos$ci bankowych lub faktycznych zwigzanych z dziatalnoscig bankowa

w zakresie dotyczacym ustug okreslonych regulaminem;

5) koniecznosci sprostowania omytek pisarskich, wprowadzenia zmian porzadkowych lub doprecyzowania postanowien regulaminu.
Zmiana funkcjonalno$ci dostgpnych w aplikacji lub w ramach dyspozycji, ktdra jest spowodowana rozwojem aplikacji, w tym rozwojem technicznym i technologicznym nie powoduje koniecznos$ci
poinformowania uzytkownika o zmianie regulaminu w tym zakresie, w trybie okre§lonym w §18, o ile zapewni to nalezyte wykonanie ustug, nie b¢dzie prowadzito do zwigkszenia obciazen finansowych

uzytkownika oraz nie bgdzie naruszalo interesu uzytkownika aplikacji.

W zwiazku z rozwojem technicznym i technologicznym, aplikacja moze by¢ aktualizowana, udoskonalana lub zastepowana nowymi wersjami. W szczegdlnych przypadkach bank moze wycofa¢ z uzycia
starg wersj¢ aplikacji, uniemozliwiajac pobranie, aktywacj¢ i zalogowanie si¢ do niej. W takim przypadku uzytkownik aplikacji zostanie poinformowany, z odpowiednim wyprzedzeniem, o przewidywanej
dacie zastgpienia poprzedniej wersji nowa i ewentualnych wymaganych czynnos$ciach, takich jak pobranie i instalacja nowej wersji aplikacji.
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