
Załącznik nr 1 do pisma  

 

WYKAZ ZMIAN W REGULAMINACH 

1. Zmiany w „Regulaminie świadczenia usług w zakresie prowadzenia rachunków dla klientów instytucjonalnych”, które będą obowiązywać od 22 czerwca 2026 roku. 
 

Lp. Zapisy przed zmianą Zapisy po zmianie Podstawa prawna  Przyczyna zmiany 

 
1. § 2, definicja nr 18 

dostawca usług płatniczych - w rozumieniu Rozporządzenia 2015/847 

oznacza kategorie dostawców usług płatniczych, o których mowa w art. 1 

ust. 1 dyrektywy 2007/64/WE, osoby fizyczne lub prawne objęte 

wyłączeniem na podstawie art. 26 tej dyrektywy, oraz osoby prawne objęte 

wyłączeniem na podstawie art. 9 dyrektywy Parlamentu Europejskiego i 

Rady 2009/110/WE (1), świadczące usługi transferu środków pieniężnych 

§ 2, definicja nr 18 

dostawca usług płatniczych - w rozumieniu Rozporządzenia 2023/1113 

oznacza kategorie dostawców usług płatniczych, o których mowa w art. 

1 ust. 1 dyrektywy 2015/2366, osoby fizyczne lub prawne objęte 

wyłączeniem na podstawie art. 32 tej dyrektywy, oraz osoby prawne 

objęte wyłączeniem na podstawie art. 9 dyrektywy Parlamentu 

Europejskiego i Rady 2009/110/WE (1), świadczące usługi transferu 

środków pieniężnych; 

Par. 63 ust 1 Regulaminu   Zmiana podstawy 

prawnej  

2.  § 2, definicja nr 19 

dyrektywa 2015/2366 - dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 

(UE) 2015/2366 z dnia 25 listopada 2015 r. w sprawie usług płatniczych 

w ramach rynku wewnętrznego, zmieniająca dyrektywy 2002/65/WE, 

2009/110/WE, 2013/36/UE i rozporządzenie (UE) nr 1093/2010 oraz 

uchylająca dyrektywę 2007/64/WE 

Par. 63 ust 1 Regulaminu  Doprecyzowano 

postanowienia regulaminu 

dodając nową definicję. 

 § 2, definicje od nr 19-27 Otrzymują numerację § 2, definicja nr 20-28   

3 § 2, definicja nr 30 

karta wzorów podpisów – ewidencję wzorów podpisów osób 

upoważnionych przez posiadacza rachunku do dysponowania 

rachunkiem/środkami będącymi na rachunku oraz wzoru pieczątki 

stosowanej przez posiadacza 

§ 2, definicja nr 30 

 karta wzorów podpisów – ewidencję wzorów podpisów osób 

upoważnionych przez posiadacza rachunku do dysponowania 

rachunkiem/środkami będącymi na rachunku oraz wzoru pieczątki 

stosowanej przez posiadacza(o ile posiadacz posługuje się pieczątką); 

Par. 63 ust 1 Regulaminu  Doprecyzowano zapis 

4  

 

§ 2, definicja nr 33 

kod LEI – nadany podmiotowi prawnemu niepowtarzalny 

alfanumeryczny kod referencyjny oparty na normie ISO 17442; 

Par. 63 ust 1 Regulaminu  Doprecyzowano 

postanowienia regulaminu 

dodając nową definicję. 

5  § 2, definicja nr 34 

KRS - rejestr przedsiębiorców Krajowego Rejestru Sądowego; 

Par. 63 ust 1 Regulaminu  Doprecyzowano 

postanowienia regulaminu 

dodając nową definicję. 

6 § 2, definicje od nr 33-125 Otrzymują numerację § 2, definicja nr 35-124   

7 § 2, definicja nr 37 

limit wypłat gotówki – ustaloną przez Bank maksymalną, dzienną kwotę 

operacji wypłat gotówkowych, które mogą być dokonywane przy użyciu 

instrumentów płatniczych  

w bankomatach, innych urządzeniach samoobsługowych lub placówkach 

banków akceptujących instrumenty płatnicze; Mastercard International 

(Mastercard) – organizację płatniczą obsługującą międzynarodowy system 

akceptacji i rozliczania operacji dokonanych przy użyciu kart z logo 

Maestro/Cirrus/ Mastercard; 

§ 2, definicja nr 39 

limit wypłat gotówki – ustalona przez Bank maksymalna, dzienna 

kwota operacji wypłat gotówkowych, które mogą być dokonywane przy 

użyciu instrumentów płatniczych  

w bankomatach, innych urządzeniach samoobsługowych 

lub placówkach banków akceptujących instrumenty płatnicze; 

Mastercard International (Mastercard) – organizacja płatnicza 

obsługująca międzynarodowy system akceptacji i rozliczania operacji 

dokonanych przy użyciu kart z logo Maestro/Cirrus/ Mastercard; 

Par. 63 ust 1 Regulaminu  Doprecyzowano zapis 
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8 § 2, definicja nr 39 

Mastercard International (Mastercard) – organizację płatniczą obsługującą 

międzynarodowy system akceptacji i rozliczania operacji dokonanych przy 

użyciu kart z logo Maestro/Cirrus/ Mastercard; 

§ 2, definicja nr 42 

Moje Dokumenty SGB – usługa spełniająca wymogi trwałego nośnika, 

która umożliwia posiadaczowi dostęp do dokumentów i informacji 

przekazywanych przez Bank (m.in. regulaminy, taryfa opłat i prowizji). 

Szczegóły usługi określone są w regulaminie oraz w Przewodniku dla 

klienta; 

Par. 63 ust 1 Regulaminu  Doprecyzowano zapis 

9 § 2, definicja nr 56 

pośredniczący dostawca usług płatniczych - w rozumieniu Rozporządzenia 

2015/847 dostawca usług płatniczych, który nie jest dostawcą usług 

płatniczych płatnika ani odbiorcy oraz który otrzymuje i przekazuje transfer 

środków pieniężnych w imieniu dostawcy usług płatniczych płatnika lub 

odbiorcy lub innego pośredniczącego dostawcy usług płatniczych; 

 

§ 2, definicja nr 59 

pośredniczący dostawca usług płatniczych - w rozumieniu 

Rozporządzenia 2023/1113 dostawca usług płatniczych, który nie jest 

dostawcą usług płatniczych płatnika ani odbiorcy oraz który otrzymuje 

i przekazuje transfer środków pieniężnych w imieniu dostawcy usług 

płatniczych płatnika lub odbiorcy lub innego pośredniczącego 

dostawcy usług płatniczych; 

Par. 63 ust 1 Regulaminu   Zmiana podstawy 

prawnej  

10 § 2, definicja nr  60) Przewodnik dla klienta –dokument 

określający zasady korzystania z danej usługi. W Banku obowiązują: 

Przewodnik po Bankowości Internetowej , Moje Dokumenty SGB – 

Przewodnik dla Użytkownika,  oraz Instrukcja użytkowania Kantoru 

walutowego; 

§ 2, definicja nr  63) Przewodnik dla klienta – dokument 

określający zasady korzystania z danej usługi. W Banku obowiązują: 

Przewodnik po Bankowości Internetowej SGB24, Moje Dokumenty 

SGB – Przewodnik dla Użytkownika, oraz Instrukcja użytkowania 

Kantoru SGB; 

Par. 63 ust 1 Regulaminu   Zmiana nazewnictwa w 

związku z wdrożeniem 

nowego systemu 

operacyjnego  

11 § 2, definicja nr  64) rachunek rozliczeniowy – rachunek bieżący 

oraz pomocniczy, służący do gromadzenia środków pieniężnych 

posiadacza rachunku oraz do przeprowadzania operacji związanych z 

działalnością gospodarczą prowadzoną przez posiadacza rachunku, o 

których mowa w regulaminie; 

§ 2, definicja nr  67) rachunek rozliczeniowy – rachunek 

bieżący lub pomocniczy, służący do gromadzenia środków 

pieniężnych posiadacza rachunku oraz do przeprowadzania operacji 

związanych z działalnością prowadzoną przez posiadacza rachunku, o 

których mowa w regulaminie; 

Par. 63 ust 1 Regulaminu   Zmiana nazewnictwa w 

związku z wdrożeniem 

nowego systemu 

operacyjnego 

12 § 2, definicja nr 68 

Rozporządzenie 2015/847 – Rozporządzenie Parlamentu Europejskiego i 

Rady (UE) 2015/847 z dnia 20 maja 2015 r. w sprawie informacji 

towarzyszących transferom środków pieniężnych i uchylenia 

rozporządzenia (WE) nr 1781/2006; 

 

§ 2, definicja nr 71 

Rozporządzenie 2023/1113 – Rozporządzenie Parlamentu 

Europejskiego i Rady (UE) 2023/1113 z dnia 31 maja 2023 r. w sprawie 

informacji towarzyszących transferom środków pieniężnych i 

niektórych kryptoaktywów oraz zmiany dyrektywy (UE) 2015/849 

Par. 63 ust 1 Regulaminu   Zmiana podstawy 

prawnej  

13 § 2, definicja nr 87 

transfer środków pieniężnych – w rozumieniu Rozporządzenia 2015/847 

oznacza dowolną transakcję przynajmniej częściowo realizowaną drogą 

elektroniczną w imieniu płatnika za pośrednictwem dostawcy usług 

płatniczych w celu udostępnienia środków pieniężnych odbiorcy za 

pośrednictwem dostawcy usług płatniczych, bez względu na to, czy płatnik 

i odbiorca jest tą samą osobą, i niezależnie od tego, czy dostawca usług 

płatniczych płatnika jest tożsamy z dostawcą usług płatniczych odbiorcy, w 

tym:  

a) polecenie przelewu zgodnie z definicją w art. 2 pkt 1 

rozporządzenia (UE) nr 2602012/2012;  

b) polecenie zapłaty zgodnie z definicją w art. 2 pkt 2 rozporządzenia 

(UE) nr 2602012/2012;  

c) krajowa lub transgraniczna usługa przekazu pieniężnego zgodnie 

z definicją w art. 4 pkt 13 dyrektywy 072007/64/WE;  

§ 2, definicja nr 87 

transfer środków pieniężnych – w rozumieniu Rozporządzenia 

2023/1113  oznacza dowolną transakcję przynajmniej częściowo 

realizowaną drogą elektroniczną w imieniu płatnika za pośrednictwem 

dostawcy usług płatniczych w celu udostępnienia środków pieniężnych 

odbiorcy za pośrednictwem dostawcy usług płatniczych, bez względu 

na to, czy płatnik i odbiorca jest tą samą osobą, i niezależnie od tego, 

czy dostawca usług płatniczych płatnika jest tożsamy z dostawcą usług 

płatniczych odbiorcy, w tym:  

e) polecenie przelewu zgodnie z definicją w art. 4 pkt 24 

dyrektywy 2015/2366;  

f) polecenie zapłaty zgodnie z definicją w art. 4 pkt 23 

dyrektywy 2015/2366;  

g) krajową lub transgraniczną usługę przekazu pieniężnego 

zgodnie z definicją w art. 4 pkt 22 dyrektywy 2015/2366  

Par. 63 ust 1 Regulaminu   Zmiana podstawy 

prawnej  
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d) transfer wykonywany przy wykorzystaniu karty płatniczej, 

instrumentu pieniądza elektronicznego, telefonu komórkowego 

lub innego urządzenia cyfrowego lub informatycznego (w 

systemie abonamentowym lub przedpłaconym) o podobnych 

właściwościach; 

tryb on-line – tryb dokonywania transakcji za pomocą instrumentu 

płatniczego, który wymaga połączenia w czasie rzeczywistym urządzenia 

akceptującego instrument płatniczy z systemem bankowym; 

 

h) transfer wykonywany przy wykorzystaniu karty płatniczej, 

instrumentu pieniądza elektronicznego, telefonu 

komórkowego lub innego urządzenia cyfrowego lub 

informatycznego (w systemie abonamentowym lub 

przedpłaconym) o podobnych właściwościach; 

tryb on-line – tryb dokonywania transakcji za pomocą instrumentu 

płatniczego, który wymaga połączenia w czasie rzeczywistym 

urządzenia akceptującego instrument płatniczy z systemem bankowym; 

14 § 4  

ustęp 2 

punkt.1 a  zmianie adresu lub nazwy, 

punkt 6 dostarczania na każdą prośbę Banku – dodatkowych informacji w 

zakresie: 

a)prowadzonej przez posiadacza rachunku działalności gospodarczej,  

 

ustęp 3 

W przypadku zmiany adresu siedziby bez powiadomienia Banku, 

korespondencję wysłaną na ostatni znany Bankowi adres i zwróconą, załącza 

się do akt rachunku ze skutkiem doręczenia od dnia adnotacji poczty o zwrocie 

przesyłki 

 

 

§ 4 ustęp 2  

punkt.1  a)  zmianie adresu siedziby oraz adresu korespondencyjnego 

lub nazwy,.(…) 

dodaje si punkt h) nadaniu albo odnowieniu kodu LEI, o ile go posiada. 

punkt 6 dostarczania na każdą prośbę Banku – dodatkowych informacji 

w zakresie: 

a)prowadzonej przez posiadacza rachunku działalności gospodarczej, w 

tym aktualizacji kwestionariusza współpracy z dostawcą/pośredniczącym 

usług płatniczych; 

ustęp 3 

Bank ma prawo zaktualizować następujące dane identyfikacyjne 

Klienta na podstawie danych ujawnionych w rejestrach publicznych 

(KRS, CEiDG), bez konieczności uzyskania dodatkowego 

potwierdzenia od Klienta: adres siedziby, nazwa. 

ustęp 4 

W przypadku zmiany adresu do korespondencji bez powiadomienia 

Banku przez posiadacza rachunku, korespondencja wysłana jest na ostatni 

znany Bankowi adres korespondencyjny oraz  w przypadku zwrotu, 

załącza się do akt rachunku ze skutkiem doręczenia od dnia adnotacji 

poczty o zwrocie przesyłki.1 

Ustęp 4 zmienia si na ustęp 5 

Par. 63 ust. 1 Regulaminu  Zmiana redakcyjna 

15 § 7 

1. Wniosek stanowi integralną część umowy i jest dokumentem 

służącym do ewidencji: 

1) danych dotyczących posiadacza rachunku (część 1 wniosku); 

2) wzoru pieczątki używanej przez posiadacza rachunku oraz 

wzorów podpisów posiadacza rachunku i osób, którym posiadacz 

rachunku udzielił pełnomocnictwa (część 2 wniosku); 

3) danych osób reprezentujących posiadacza, w tym 

pełnomocników (część 3 wniosku). 

2. Nazwa posiadacza rachunku we wzorze pieczątki, o której mowa w 

ust. 1 pkt 2, winna być zgodna z treścią przedstawionych 

dokumentów określających status posiadacza rachunku. 

3. W przypadku osób fizycznych prowadzących działalność rolniczą 

(rolnicy indywidualni) nie wymaga się złożenia na wniosku wzoru 

pieczątki, o której mowa w ust. 1 pkt 2. 

§ 7 

1.Wniosek stanowi integralną część umowy i jest dokumentem 

służącym do ewidencji: 

4) danych dotyczących posiadacza rachunku (część 1 wniosku); 

5) wzoru pieczątki używanej przez posiadacza rachunku (o ile 

posiadacz posługuje się pieczątką)  oraz wzorów podpisów 

posiadacza rachunku i osób, którym posiadacz rachunku 

udzielił pełnomocnictwa (część 2 wniosku); 

6) danych osób reprezentujących posiadacza, w tym 

pełnomocników (część 3 wniosku). 

2.Nazwa posiadacza rachunku we wzorze pieczątki, o której mowa w 

ust. 1 pkt 2, winna być zgodna z treścią przedstawionych dokumentów 

określających status posiadacza rachunku. 

 

Par. 63 ust. 1 Regulaminu  Zmiana redakcyjna 

 § 12 ust. 5. Na podstawie otrzymanego pełnomocnictwa: 

1) stałego pełnomocnik nie jest uprawniony do: 

§ 12 ust  5. Na podstawie otrzymanego pełnomocnictwa: 

1) stałego pełnomocnik nie jest uprawniony do: 
Par. 63 ust. 1 

Regulaminu  

Zmiana redakcyjna 

 
1 Zapis nie dotyczy  osób fizycznych prowadzących działalność gospodarczą w tym rolników i wspólników spółek cywilnych 



4 

 

a) udzielania dalszych pełnomocnictw; 

b) zaciągania zobowiązań z tytułu kredytu w rachunku bieżącym; 

c)  wypowiedzenia umowy ramowej; 

d) złożenia wniosku o kartę, instrument płatniczy w tym usługę 

BLIK na rzecz posiadacza rachunku oraz innego niż pełnomocnik stały 

użytkownika oraz wniosku o usługi bankowości elektronicznej na rzecz 

innego niż pełnomocnik stały użytkownika; 

e) odbioru karty wydanej na rzecz posiadacza rachunku oraz innego 

niż pełnomocnik stały użytkownika karty; 

f) odbioru indywidualnych danych uwierzytelniających 

przeznaczonych przez Bank dla innego niż pełnomocnik stały 

użytkownika; 

2)  rodzajowego, pełnomocnik nie jest uprawniony do:  

a) udzielania dalszych pełnomocnictw; 

b) złożenia wniosku o instrumenty płatnicze oraz wniosku o 

elektroniczne kanały dostępu;  

c) odbioru karty wydanej na rzecz posiadacza rachunku oraz innego 

użytkownika; 

d) odbioru indywidualnych danych uwierzytelniających; 

e) zaciągania zobowiązań z tytułu kredytu w rachunku bieżącym; 

f) wypowiedzenia umowy ramowej. 

a) udzielania dalszych pełnomocnictw; 

b) zaciągania zobowiązań z tytułu kredytu w rachunku 

bieżącym; 

c) wypowiedzenia umowy ramowej; 

d) złożenia wniosku o kartę, instrument płatniczy w tym usługę 

BLIK na rzecz posiadacza rachunku oraz innego niż pełnomocnik 

stały użytkownika oraz wniosku o usługi bankowości elektronicznej 

na rzecz innego niż pełnomocnik stały użytkownika; 

e) odbioru karty wydanej na rzecz posiadacza rachunku oraz 

innego niż pełnomocnik stały użytkownika karty; 

f) odbioru indywidualnych danych uwierzytelniających 

przeznaczonych przez Bank dla innego niż pełnomocnik stały 

użytkownika; 

g) złożenia wniosku o udostępnienie usługi Kantor SGB; 

2)  rodzajowego, pełnomocnik nie jest uprawniony do:  

a) udzielania dalszych pełnomocnictw; 

b) złożenia wniosku o instrumenty płatnicze oraz wniosku o 

elektroniczne kanały dostępu;  

c) odbioru karty wydanej na rzecz posiadacza rachunku oraz 

innego użytkownika; 

d) złożenia wniosku o udostępnienie usługi Kantor SGB; 

e) odbioru indywidualnych danych uwierzytelniających; 

f) zaciągania zobowiązań z tytułu kredytu w rachunku 

bieżącym; 

g) wypowiedzenia umowy ramowej 

16 § 13 ust. 3 pkt.  2) doręczone drogą pocztową, poprzez przesłanie 

pełnomocnictwa opatrzonego pieczątką  

oraz podpisem posiadacza rachunku, zgodnie z wzorami znajdującymi się 

w dokumentacji placówki Banku prowadzącej rachunek, a jego tożsamość i 

własnoręczność podpisu poświadczone: 

a) w kraju – przez notariusza, 

b) za granicą przez: 

-  konsula Rzeczypospolitej Polskiej (lub jego odpowiednika, 

zgodnie z obowiązującymi przepisami) lub 

-  notariusza danego kraju i opatrzone pieczęcią „apostille”, 

przewidzianą postanowieniami Konwencji Haskiej znoszącej wymóg 

legalizacji zagranicznych dokumentów urzędowych. 

§ 13 ust. 3 pkt. 2) doręczone drogą pocztową, poprzez przesłanie 

pełnomocnictwa opatrzonego pieczątką (o ile posiadacz posługuje się 

pieczątką ) oraz podpisem posiadacza rachunku, zgodnie z wzorami 

znajdującymi się w dokumentacji placówki Banku prowadzącej 

rachunek, a jego tożsamość i własnoręczność podpisu poświadczone: 

a) w kraju – przez notariusza, 

b) za granicą przez: 

-  konsula Rzeczypospolitej Polskiej (lub jego odpowiednika, 

zgodnie z obowiązującymi przepisami) lub 

-  notariusza danego kraju i opatrzone pieczęcią „apostille”, 

przewidzianą postanowieniami Konwencji Haskiej znoszącej wymóg 

legalizacji zagranicznych dokumentów urzędowych. 

Par. 63 ust. 1 

Regulaminu  

Zmiana redakcyjna 

17 § 16  

ust. 1. Dysponowanie środkami pieniężnymi na rachunku odbywa się 

poprzez składanie zleceń: 

1) w formie bezgotówkowej – na podstawie złożonej dyspozycji: 

a) przelewu, 

b) zlecenia stałego, 

c) polecenia zapłaty, 

d) przy użyciu instrumentu płatniczego, 

e) realizacji czeku rozrachunkowego, 

f) wymiany walut w Kantorze walutowym za pośrednictwem usług 

bankowości elektronicznej; 

 

 

§ 16  

ust. 1. Dysponowanie środkami pieniężnymi na rachunku odbywa 

się poprzez składanie zleceń: 

1) w formie bezgotówkowej – na podstawie złożonej 

dyspozycji: 

a) przelewu, 

b) zlecenia stałego, 

c) polecenia zapłaty, 

d) przy użyciu instrumentu płatniczego, 

e) realizacji czeku rozrachunkowego, 

f) wymiany walut w Kantorze SGB za pośrednictwem usług 

bankowości elektronicznej; 

 

Par. 63 ust. 1 Regulaminu  Zmiana redakcyjna 
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ust.2 punkt1. 

w przypadku zlecenia płatniczego składanego w formie pisemnej - poprzez 

złożenie w Banku (w obecności pracownika Banku) podpisów oraz odcisku 

pieczątki, zgodnie z wzorami złożonymi w Banku albo 

 

 ust.2 punkt1. 

w przypadku zlecenia płatniczego składanego w formie 

pisemnej - poprzez złożenie w Banku (w obecności pracownika 

Banku) podpisów oraz odcisku pieczątki(o ile posiadacz 

posługuje się pieczątką), zgodnie z wzorami złożonymi w Banku albo 

18 § 18  ust. 1. W przypadku dokonywania zleceń płatniczych w 

walutach wymienialnych związanych 

z realizacją dyspozycji uznaniowych lub obciążeniowych, Bank stosuje 

kursy kupna albo sprzedaży walut obowiązujące przy dokonywaniu wpłaty 

albo wypłaty, zgodnie z zasadami stosowania kursów walut w Banku 

określonymi w ust. 2- ust. 6, z zastrzeżeniem postanowień regulaminu 

określających zasady rozliczania transakcji dokonywanych przy użyciu 

karty oraz wymiany walut realizowanych w Kantorze walutowym. 

§ 18  ust 1. W przypadku dokonywania zleceń płatniczych w 

walutach wymienialnych związanych 

z realizacją dyspozycji uznaniowych lub obciążeniowych, Bank 

stosuje kursy kupna albo sprzedaży walut obowiązujące przy 

dokonywaniu wpłaty albo wypłaty, zgodnie z zasadami stosowania 

kursów walut w Banku określonymi w ust. 2- ust. 6, z zastrzeżeniem 

postanowień regulaminu określających zasady rozliczania transakcji 

dokonywanych przy użyciu karty oraz wymiany walut realizowanych 

w Kantorze SGB. 

Par. 63 ust. 1 

Regulaminu  

Zmiana redakcyjna 

19 § 19 ust 7 punkt 3 

numer faktury, w związku, z którą dokonywana jest płatność albo słowa 

„przekazanie własne” w przypadku przelewu na inny własny rachunek VAT 

w Banku 

§ 19 ust 7 punkt 3 

W przypadku złożenia dyspozycji, przekraczającej kwotę numer 

faktury, w związku, z którą dokonywana jest płatność, a w przypadku 

faktury ustrukturyzowanej - numer identyfikujący tę fakturę w 

Krajowym Systemie e-Faktur albo słowa „przekazanie własne” w 

przypadku przelewu na inny własny rachunek VAT w Banku 

Par. 63 ust. 1 Regulaminu  Zmiana przepisów 

zewnętrznych 

20 § 24  zmiana nr ust. 5-9 § 24  dodano ust.  5.Realizacja zaległego zlecenia, w sytuacji, o której 

mowa w ust. 4, nastąpi najpóźniej w dniu roboczym następującym po 

dniu wpływu wymaganych środków na rachunek, z zastrzeżeniem, iż 

zlecenie może oczekiwać na realizację, nie więcej niż 30 dni od dnia 

wskazanego  

jako data jego realizacji; w razie upływu powyższego terminu zlecenie 

nie zostanie zrealizowane. 

 24  zmiana nr ust. 6-10  

  

21 § 28 ust 1 

Czek powinien być wypełniony w sposób staranny, czytelny i trwały oraz 

opatrzony podpisami i pieczątką firmową, zgodnymi z wzorami złożonymi 

w placówce Banku; kwota napisana cyframi powinna być zgodna z kwotą 

napisaną słownie; miejsce wolne  

przed i za kwotą napisaną cyframi i słownie powinno być zakreślone 

§ 28 ust 1 

Czek powinien być wypełniony w sposób staranny, czytelny i trwały 

oraz opatrzony podpisami i pieczątką firmową (o ile posiadacz 

posługuje się pieczątką), zgodnymi z wzorami złożonymi w placówce 

Banku; kwota napisana cyframi powinna być zgodna z kwotą napisaną 

słownie; miejsce wolne przed i za kwotą napisaną cyframi i słownie 

powinno być zakreślone 

Par. 63 ust. 1 Regulaminu  Zmiana redakcyjna 

22 Rozdział 9. Transfery środków pieniężnych 

§ 45 a 

1. Dostawca usług płatniczych lub pośredniczący dostawca usług 

płatniczych zapewnia, aby transferowi środków pieniężnych 

towarzyszyły następujące informacje o płatniku: 

1) nazwisko/nazwa płatnika;  

2) numer rachunku płatniczego płatnika; oraz 

3) adres płatnika, numer urzędowego dokumentu osobistego, numer 

identyfikacyjny klienta lub data i miejsce urodzenia.  

2. Dostawca usług płatniczych lub pośredniczący dostawca usług 

płatniczych zapewnia aby transferowi środków pieniężnych 

towarzyszyły następujące informacje o odbiorcy: 

1) nazwisko/nazwa odbiorcy; oraz  

2) numer rachunku płatniczego odbiorcy. 

Rozdział 9. Transfery środków pieniężnych 

§ 45 a 

1.Dostawca usług płatniczych lub pośredniczący dostawca usług 

płatniczych zobowiązany jest do zapewnia, aby transferowi środków 

pieniężnych towarzyszyły następujące informacje o płatniku: 

1) imiona i nazwiska/nazwa płatnika;  

2) numer rachunku płatniczego płatnika;  

3) adres płatnika w tym nazwa państwa, numer urzędowego 

dokumentu osobistego, numer identyfikacyjny klienta lub 

alternatywnie data i miejsce urodzenia;  

4) kod LEI, o ile podmiot go posiada i przekazał dostawcy usług 

płatniczych lub dowolny dostępny równoważny oficjalny 

identyfikator. 

Par. 63 ust. 1 Regulaminu  Doprecyzowanie zapisów 

związane ze zmianą 

przepisów zewneytrznych 
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3. W drodze odstępstwa od ust. 1 i ust. 2, w przypadku transferu, który 

nie został wykonany z rachunku płatniczego ani na rachunek płatniczy, 

dostawca usług płatniczych płatnika zapewnia, by danemu transferowi 

środków pieniężnych towarzyszył - zamiast numeru rachunku 

płatniczego lub numerów rachunków płatniczych - niepowtarzalny 

identyfikator transakcji. 

4. Przed transferem środków pieniężnych, dostawca usług płatniczych 

płatnika weryfikuje prawdziwość informacji, o których mowa w ust. 

1, na podstawie dokumentów, danych lub informacji uzyskanych z 

wiarygodnego i niezależnego źródła. 

5. Do zasad określonych w niniejszym paragrafie, w szczególności w ust. 

1-4, zastosowanie znajdują przepisy Rozporządzenia 2015/847. 

6. Ilekroć mowa w nieniejszym paragrafie o płatniku, odbiorcy lub 

danych płatnika, danych odbiorcy, należy rozumieć przez to 

rzeczywistego płatnika lub odbiorcę. 

7. Celem wywiązywania się z obowiązków określonych w niniejszym 

paragrafie oraz przepisów Rozporządzenia 2015/847 w zakresie 

standardu kodowania informacji oraz zapewnienia odpowiednich 

informacji towarzyszących transferom, dostawca usług płatniczych 

lub pośredniczący dostawca usług płatniczych zobowiązany jest do 

wdrożenia i stosowania „Standardu komunikatów płatniczych 

wykorzystywanego przez banki i niebankowe instytucje płatnicze” 

(który został opublikowany przez Związek Banków Polski pod 

adresem strony internetowej: 

https://zbp.pl/aktualnosci/wydarzenia/Standard-kodowania-

informacji oraz na stronie internetowej Banku) mającego charakter 

tymczasowy, jak i standardów docelowych, które zostaną uchwalone 

lub wdrożone w jego miejsce.  

1.  

2. Dostawca usług płatniczych lub pośredniczący dostawca usług 

płatniczych zapewnia aby transferowi środków pieniężnych 

towarzyszyły następujące informacje o odbiorcy: 

1) imiona i nazwiska/nazwa odbiorcy;  

2) numer rachunku płatniczego odbiorcy; 

3)   kod LEI, o ile podmiot go posiada i przekazał dostawcy usług 

płatniczych  lub dowolny dostępny równoważny oficjalny 

identyfikator. 

3.  W drodze odstępstwa od ust. 1 i ust. 2,  dostawca usług płatniczych 

płatnika zapewnia, by danemu transferowi środków pieniężnych 

towarzyszyły co najmniej numery rachunków płatnika i odbiorcy 

lub niepowtarzalny identyfikator transakcji – w przypadkach: 

1) transferów w obrębie Unii Europejskiej gdy wszyscy 

dostawcy usług płatniczych uczestniczący w łańcuchu 

płatności mają siedzibę w Unii bez uszczerbku – w 

stosownych przypadkach – dla wymogów dotyczących 

informacji określonych w rozporządzeniu (UE) nr 260/2012; 

2) transferów, do których nie stosuje się zapisów rozporządzenia 

2023/1113. 

4. W przypadku braku zapisania odpowiednich informacji w 

transferze środków pienieżnych Bank może żądać udostępnienia 

dodatkowych niezbędnych informacji w zakresie danych płatnika 

oraz odbiorcy transakcji.  

5.  W przypadku przyjęcia zlecenia transferu środków pieniężnych w 

oddziale Banku Bank dokonuje weryfikacji tożsamości oraz 

umocowania do działania. W przypadku odmowy okazania 

dokumentów Bank ma prawo odmówić realizacji transakcji. 

6.  Celem wywiązywania się z obowiązków określonych w 

niniejszym paragrafie oraz przepisów Rozporządzenia 2023/1113 

dostawca usług płatniczych i pośredniczący dostawca usług 

płatniczych może stosować zamiennie (tj. zamiast informacji 

wskazanych w ust. 1-2 powyżej)   standard kodowania „Standard 

komunikatów płatniczych wykorzystywany przez banki i 

niebankowe instytucje płatnicze” (który został opublikowany 

przez Związek Banków Polski pod adresem strony internetowej: 

https://zbp.pl/aktualnosci/wydarzenia/Standard-kodowania-

informacji oraz na stronie internetowej Banku), jak i standardy 

docelowe, które zostaną uchwalone lub wdrożone w jego miejsce.  

23 § 49 

ust 5 

Reklamacja klienta instytucjonalnego będącego osobą fizyczną 

prowadzącą działalność gospodarczą (w tym wspólnikiem spółki cywilnej 

lub rolnikiem) może być złożona: 

1) osobiście w siedzibie Banku lub w dowolnej placówce Banku 

na piśmie lub w formie ustnej do protokołu;  

2) telefonicznie w formie ustnej poprzez kontakt pod numerem 

podawanym 

na stronie internetowej Banku;  

§ 49 

ust 5 

Reklamacja klienta instytucjonalnego będącego osobą fizyczną 

prowadzącą działalność gospodarczą (w tym wspólnikiem spółki 

cywilnej lub rolnikiem) może być złożona: 

1) w dowolnej placówce Banku (papierowo lub ustnie do 

protokołu);  

2) telefonicznie, (numery na stronie internetowej Banku);  

3) papierowo na adres dowolnej placówki Banku;  

4) e-mailem (adres na stronie internetowej Banku) albo przez 

skrzynkę elektroniczną; 

ust 6 

Par. 63 ust. 1 Regulaminu  Zmiana redakcyjna 

https://zbp.pl/aktualnosci/wydarzenia/Standard-kodowania-informacji
https://zbp.pl/aktualnosci/wydarzenia/Standard-kodowania-informacji
https://zbp.pl/aktualnosci/wydarzenia/Standard-kodowania-informacji
https://zbp.pl/aktualnosci/wydarzenia/Standard-kodowania-informacji
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3) listownie na piśmie na adres siedziby Banku lub placówki 

Banku albo za pośrednictwem skrzynki elektronicznej;  

4) z wykorzystaniem środków komunikacji elektronicznej 

wysyłając e-mail na adres podany na stronie internetowej 

Banku;  

ust 6 

Reklamacje klientów instytucjonalnych niebędących osobami fizycznymi 

prowadzącymi działalność gospodarczą (w tym wspólnikiem spółki 

cywilnej lub rolnikiem) – o ile nie dotyczą transakcji dokonanych kartami 

– mogą być składane w formie określonej w ust. 5; jeśli reklamacje tych 

klientów dotyczą transakcji dokonanych kartami, wówczas mogą być 

złożone: 

1) osobiście w siedzibie Banku lub w dowolnej placówce Banku 

w formie pisemnej; 

2) listownie na piśmie na adres siedziby Banku lub dowolnej 

placówki Banku albo za pośrednictwem skrzynki 

elektronicznej;  

3) z wykorzystaniem środków komunikacji elektronicznej 

wysyłając e-mail na adres podany  

na stronie internetowej Banku. 

ust.20 

Odpowiedź na reklamację udzielana jest:  

1) na piśmie i wysyłana listem poleconym na adres wskazany w 

reklamacji przez klienta lub za pośrednictwem skrzynki 

elektronicznej, z zastrzeżeniem pkt 2; 

2) na innym trwałym nośniku i na wniosek klienta, w tym z 

wykorzystaniem środków komunikacji elektronicznej, w 

formacie podpisanego elektronicznie pliku pdf i zaszyfrowaną 

hasłem na adres e-mail klienta podany w formularzu reklamacji. 

Hasło umożliwiające odczytanie odpowiedzi na reklamację 

wysyłane jest w formie sms na numer telefonu podany na 

formularzu reklamacji. 

Reklamacje klientów instytucjonalnych niebędących osobami 

fizycznymi prowadzącymi działalność gospodarczą (w tym 

wspólnikiem spółki cywilnej lub rolnikiem) – o ile nie dotyczą 

transakcji dokonanych kartami – mogą być składane w formie 

określonej w ust. 5;  

jeśli reklamacje tych klientów dotyczą transakcji dokonanych kartami, 

wówczas mogą być złożone: 

1)   w dowolnej placówce Banku (papierowo lub ustnie do 

protokołu); 

2)  papierowo na adres dowolnej placówki Banku ;  

 3) e-mailem (adres na stronie internetowej Banku) albo przez 

skrzynkę elektroniczną 

ust 20. 

Odpowiedź na reklamację udzielana jest w takiej formie w jakiej Bank 

otrzymał reklamację lub zgodnie z wnioskiem klienta, jeżeli klient 

wskaże inny sposób udzielenia odpowiedzi. Odpowiedź na reklamację 

wysyłana jest:  

3) listem poleconym lub przez skrzynkę elektroniczną, z 

zastrzeżeniem pkt 2; 

2) e-mailem w formie podpisanego elektronicznie pliku pdf, 

zaszyfrowanego hasłem. Hasło do odczytania odpowiedzi Bank 

wysyła na numer telefonu podany w formularzu reklamacji.  

 

24 § 50 ust.3 

Do skarg i wniosków stosuje się odpowiednio postanowienia niniejszego 

rozdziału za wyjątkiem § 51 ust. 2 pkt 4 i ust.  

§ 50 ust.3 

Do skarg i wniosków stosuje się odpowiednio postanowienia 

niniejszego rozdziału za wyjątkiem § 51 ust. 2 pkt 4 i ust. 3 pkt 1. 

Par. 63 ust. 1 Regulaminu  Zmiana redakcyjna 

25 § 54 ust 4 punkt 1 

 sytuacji, o których mowa w  § 56 i § 57; 

§ 54 ust 4 punkt 1 

 sytuacji, o których mowa w § 55, § 56 i § 57; 

Par. 63 ust. 1 Regulaminu  Zmiana redakcyjna 

26 § 71 ust.2 punkt 4 

niedostarczenie przez posiadacza/pełnomocnika informacji lub 

dokumentów umożliwiających Bankowi zastosowanie środków 

bezpieczeństwa finansowego zgodnie 

z Ustawą o przeciwdziałaniu praniu pieniędzy oraz finansowaniu 

terroryzmu,, w tym aktualnych dokumentów tożsamości osób 

upoważnionych do działania w imieniu posiadacza rachunku;  

 

§ 71 ust.2 punkt 4 

brak możliwości zastosowania środków bezpieczeństwa finansowego 

zgodnie z Ustawą o przeciwdziałaniu praniu pieniędzy oraz 

finansowaniu terroryzmu, w tym brak dostarczenia odpowiednich 

danych, informacji, aktualnych danych firmy, osobowych lub 

dokumentów tożsamości  posiadacza rachunku, reprezentantów lub 

osób upoważnionych do działania w imieniu posiadacza rachunku, 

danych i dokumentów odnoszących się do struktury własnościowej oraz 

beneficjentów rzeczywistych.  ;  

Par. 63 ust. 1 Regulaminu  Zmiana redakcyjna 
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27 § 74 ust.4 

W przypadku braku stosowania „Standardu komunikatów płatniczych 

wykorzystywanego przez banki i niebankowe instytucje płatnicze” lub 

standardów docelowych, które zostaną uchwalone lub wdrożone w jego 

miejsce regulacji o których mowa w Rozdziale 10. przez dostawcę usług 

płatniczych lub pośredniczącego dostawcę usług płatniczych, Bank ma 

prawo wstrzymać transfer środków pieniężnych do czasu uzyskania 

pełnych danych wymaganych Rozporządzeniem 2015/847. 

 

 

§ 74 ust.4 

W przypadku braku stosowania przez dostawcę usług płatniczych lub 

pośredniczącego dostawcę usług płatniczych „Standardu komunikatów 

płatniczych wykorzystywanego przez banki i niebankowe instytucje 

płatnicze” lub standardów docelowych, które zostaną uchwalone lub 

wdrożone w jego miejsce, Bank ma prawo do wykonania działań 

wskazanych w art. 12 Rozporządzenia 2023/1113, w tym przede 

wszystkim może wstrzymać transfer środków pieniężnych do czasu 

uzyskania wszystkich wymaganych danych, może ograniczyć stosunki 

gospodarcze lub rozwiązać umowę. 

Par. 63 ust. 1 Regulaminu  Zmiana podstawy prawnej 

28 §77 

Nie mają zastosowania postanowienia Działu II i Działu III ustawy o 

usługach płatniczych w zakresie dozwolonym ustawą o usługach 

płatniczych oraz postanowienia art. 3a ust. 5 i 6 Rozporządzenia 

Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2019/518 z dnia 19 marca 2019 r. 

zmieniającego rozporządzenie (WE) nr , o ile umowa lub regulamin nie 

stanowią inaczej. 

 

§77 

Nie mają zastosowania postanowienia Działu II i Działu III ustawy o 

usługach płatniczych w zakresie dozwolonym ustawą o usługach 

płatniczych oraz postanowienia art. 4 ust. 5 i 6 Rozporządzenia 

Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2021/1230 z dnia 14 lipca 

2021 r. w sprawie płatności transgranicznych w Unii (tekst jednolity), 

o ile umowa lub regulamin nie stanowią inaczej. 

Par. 63 ust. 1 Regulaminu  Zmiana podstawy prawnej 

Załącznik nr 2 Zasady wydawania i funkcjonowania instrumentów płatniczych 

1 § 2 ust.2 

1. Posiadacz/użytkownik karty wydanej do rachunku prowadzonego w PLN 

może zlecić połączenie tej karty z rachunkami w walutach wymienialnych 

tj. EUR, USD, GBP, pod warunkiem, że jest 

właścicielem/współwłaścicielem tych rachunków. Połączyć kartę można z 

maksymalnie jednym rachunkiem w danej walucie (EUR, USD, GBP)Błąd! 

Nie zdefiniowano zakładki.. Jeżeli posiadacz/użytkownik karty wydanej do 

rachunku prowadzonego w PLN jest właścicielem/współwłaścicielem 

więcej niż jednego rachunku walutowego w walucie (EUR, USD, GBP), to 

może  w danym momencie połączyć kartę tylko z jednym rachunkiem w 

danej walucie. 

§ 2 ust 2 

Posiadacz rachunku lub użytkownik karty (o ile jego pełnomocnictwo 

pozwala na takie zmiany) może zlecić połączenie karty wydanej do 

rachunku prowadzonego w PLN z rachunkami w walutach 

wymienialnych tj. EUR, USD, GBP. Karta może być w danym 

momencie połączona tylko z jednym rachunkiem w danej walucie. 

 

Par. 63 ust 1 Regulaminu Doprecyzowano zapisy i 

opis procesu, sprostowano 

błędy. 

. 

2 1. § 3 ust.2 

2. Posiadacz rachunku/użytkownik karty może zmienić limity kwotowe w 

bankowości internetowe2j, aplikacji mobilnej3 lub w placówce Banku. 

Limity ilościowe są ustalone przez Bank i nie mogą zostać zmienione przez 

posiadacza rachunku/użytkownika karty. 

 

3. § 3 ust.2 

4. Posiadacz rachunku lub użytkownik karty (o ile jego pełnomocnictwo 

pozwala na takie zmiany) może zmienić limity kwotowe w bankowości 

internetowej, aplikacji mobilnej lub w placówce Banku. Limity 

ilościowe są ustalone przez Bank i nie mogą zostać zmienione przez 

posiadacza rachunku ani użytkownika karty, w tym w placówce Banku. 

 

Par. 63 ust 1 Regulaminu Doprecyzowano zapisy 

i opis procesu, 

sprostowano błędy. 

 
2 Po udostępnieniu funkcjonalności przez Bank 
3 Po udostępnieniu funkcjonalności przez Bank 
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3 5. § 25 

Karty płatnicze w walutach wymienialnych Mastercard 

Dzienny limit wypłat gotówkowych 

wartość standardowa 450 EUR wartość maksymalna 2000 EUR 

Dzienny limit transakcji bezgotówkowych (w tym internetowych) 

wartość standardowa 1100 EUR wartość maksymalna 4000 EUR 

§ 25 

Karty płatnicze w walutach wymienialnych Mastercard 

Dzienny limit wypłat gotówkowych 

wartość standardowa 350 EUR wartość maksymalna 2000 EUR 

Dzienny limit transakcji bezgotówkowych (w tym internetowych) 

wartość standardowa 700 EUR wartość maksymalna 4000 EUR 

Par. 63 ust 1 Regulaminu 

 

Zmiana limitów 

 

Załącznik nr 3 Zasady udostępniania i funkcjonowania elektronicznych kanałów dostępu 

1. Cały załącznik 

Nazwa - Kantor walutowy 

Nazwa Token 

Cały załącznik 

Nazwa -Kantor SGB 

Nazwa Token SGB 

Par. 63 ust 1 

Regulaminu  

Zmiana nazwy handlowej 

produktu 

2. § 1 ust 1 pk2 

(…) aplikacji mobilnej 

 

ust 2- 6 zmieniają numerację  

 

 

 

ust 4 

Bank udostępnia klientowi jednocześnie usługę bankowości mobilnej w 

przypadku posiadania, w ramach zawartej umowy, dostępu do usługi 

bankowości internetowej: 

1) Klienci, którzy posiadają ten sam identyfikator (login) do 

bankowości internetowej jako klient indywidualny i 

instytucjonalny oraz posiadają uprawnienia aby samodzielnie 

zlecać transakcje w bankowości internetowej otrzymają dostęp do 

usługi bankowości mobilnej bez konieczności aktywacji tej usługi, 

2) Klienci, którzy posiadają inny identyfikator (login) do bankowości 

internetowej jako klient indywidualny i instytucjonalny aktywują 

usługę bankowości mobilnej na innym urządzeniu mobilnym 

zgodnie z zasadami opisanymi w regulaminie wskazanym w ust. 

5, 

3) Bank informuje o udostępnieniu bankowości mobilnej na stronie 

internetowej Banku.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

§ 1 ust 1 pk2 

(…) aplikacji mobilnej SGB Mobile 

Ust 2.Bank umożliwia dostęp do informacji o produktach i usługach 

oraz kontakt  

z konsultantami Banku przez Call Center. Wszystkie rozmowy 

prowadzone przez Call Center są nagrywane. 

ust 2- 6 zmieniają numerację na 3-7 

ust 5 

Bank udostępnia klientowi jednocześnie usługę bankowości mobilnej w 

przypadku posiadania, w ramach zawartej umowy, dostępu do usługi 

bankowości internetowej: 

1) Klienci, którzy posiadają ten sam identyfikator (login) do 

bankowości internetowej jako klient indywidualny i instytucjonalny 

oraz posiadają uprawnienia aby samodzielnie zlecać transakcje w 

bankowości internetowej (SGB24) otrzymają dostęp do usługi 

bankowości mobilnej bez konieczności aktywacji tej usługi, 

2) Klienci, którzy posiadają inny identyfikator (login) do 

bankowości internetowej jako klient indywidualny i instytucjonalny 

(SGB 24 Biznes) aktywują usługę bankowości mobilnej na innym 

urządzeniu mobilnym zgodnie z zasadami opisanymi w regulaminie 

wskazanym w ust. 6, przy czym: 

a) użytkownicy bankowości internetowej mogą korzystać z 

bankowości mobilnej po udostępnieniu takiej możliwości przez 

użytkownika pełniącego rolę administratora bankowości internetowej 

(administrator); 

b) administrator wskazuje czy użytkownik może realizować 

transakcje, korzystać  

z usługi BLIK oraz składać wnioski o nowe usługi obejmujące w 

szczególności możliwość zmiany limitów dla instrumentów 

płatniczych; 

c) w przypadku udostępnienia przez administratora możliwości 

realizacji zleceń płatniczych w bankowości mobilnej, realizowane są 

Par. 63 ust.1 

Regulaminu  

Doprecyzowano zapisy, 

podano dodatkowe 

informacje dla klienta  
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Ust 6 

W serwisie internetowym użytkownicy mogą mieć dostęp i autoryzować 

operacje jedno lub wieloosobowo, zgodnie z kartą wzorów podpisów 

posiadacza rachunku,  

z zastosowaniem wymaganych przez Bank metod uwierzytelniania. 

 

 

 

 

 

one przez użytkowników zgodnie z zasadami ustalonymi dla zleceń 

płatniczych realizowanych  

w bankowości internetowej przez posiadacza rachunku; 

d) szczegółowe uprawnienia administratora opisane są w 

Przewodniku po Bankowości Internetowej SGB24; 

3) Bank informuje o udostępnieniu bankowości mobilnej na 

stronie internetowej Banku. 

Ust 7 

W serwisie internetowym użytkownicy mogą mieć dostęp i 

autoryzować operacje jedno lub wieloosobowo, zgodnie z kartą 

wzorów podpisów posiadacza rachunku,  

z zastosowaniem wymaganych przez Bank metod 

uwierzytelniania, z zastrzeżeniem, że: 

1) realizacja przelewu typu pay by link,  

2) zakładanie i zrywanie lokat, oraz  

3) złożenie dyspozycji doładowania telefonu komórkowego,  

4) akceptacja wniosków o zmianę limitu pojedynczej operacji 

oraz limitu wszystkich operacji w ciągu dnia 

dokonywanych przez użytkownika na rachunkach  

za pośrednictwem bankowości internetowej,wymagają 

wyłącznie jednoosobowej autoryzacji złożonej dyspozycji.  

 

 

3. § 2 ustęp 2 

Posiadacz rachunku może wnioskować o udostępnienie kolejnych 

produktów lub usług i oraz zmianę warunków świadczenia tych produktów 

lub usług za pośrednictwem elektronicznych kanałów dostępu o ile taki 

sposób został udostępniony przez Bank; informacje o ofercie znajdują się 

na stronie internetowej Banku oraz w Przewodniku dla klienta. 

 

§ 2 ustęp 2 

Posiadacz rachunku może wnioskować o udostępnienie kolejnych 

produktów lub usług oraz zmianę warunków świadczenia tych 

produktów lub usług i zawierać umowy za pośrednictwem 

elektronicznych kanałów dostępu o ile taki sposób został udostępniony 

przez Bank; szczegółowe zasady składania oświadczeń woli przez 

użytkownika oraz Bank dotyczące zawarcia umowy lub zmiany jej 

warunków za pośrednictwem elektronicznych kanałów dostępu 

dotyczące zawarcia umowy lub zmiany jej warunków za 

pośrednictwem elektronicznych kanałów dostępu określone są w §7; 

informacje o ofercie oraz dostępnych sposobach zawierania umów 

znajdują się na stronie internetowej Banku oraz  

w Przewodniku dla klienta. 

Par. 63 ust 1 Regulaminu  Zmiany redakcyjne  

4.  

 

§ 7 dodano punkty od 2 do 7 

1.  Użytkownik składa oświadczenie woli zawarcia umowy w 

postaci elektronicznej, zrównanej z formą pisemną zgodnie z art. 

7 ustawy Prawo bankowe, z wykorzystaniem indywidualnych 

danych uwierzytelniających. 

2. Bank składa oświadczenie woli zawarcia umowy w postaci 

elektronicznej, zrównanej z formą pisemną zgodnie z art. 7 

ustawy Prawo bankowe . 

3. Bank może zawierać umowy z użytkownikiem za pośrednictwem 

elektronicznych kanałów dostępu posługując się 

pełnomocnikiem. Pełnomocnik składa w imieniu Banku 

Par. 63 ust 1 Regulaminu  Zmiany redakcyjne 

doprecyzowanie 

zapisóę 



11 

 

oświadczenie woli zawarcia umowy w postaci elektronicznej, 

zrównanej z formą pisemną  zgodnie z art. 7 ustawy Prawo 

bankowe, zgodnie z zasadami określonymi w ust. 3. 

4. Umowę podpisaną w sposób, o którym mowa w ust. 3 i 4, Bank 

udostępnia użytkownikowi w sposób określony w umowie. 

5. Użytkownik ma prawo odstąpić od umowy zawartej za 

pośrednictwem elektronicznych kanałów dostępu bez podania 

przyczyny w terminie i na warunkach określonych w umowie 

5. § 9 

7.Dostęp użytkownika do serwisu internetowego następuje poprzez podanie 

identyfikatora oraz udostępnionych użytkownikowi/pasywnemu 

użytkownikowi indywidualnych danych uwierzytelniających, o których 

mowa w ust. 8. 

8.Dostęp oraz autoryzacja dyspozycji składanych za pośrednictwem serwisu 

internetowego przez użytkownika/pasywnego użytkownika odbywa się 

poprzez użycie następujących indywidualnych danych uwierzytelniających:  

1) aplikacji mobilnej Token  i PINu do Tokena 4; lub 

2) kodu SMS i hasła stałego, z zastrzeżeniem ust. 10; 

chyba, że Bank udostępni inne indywidualne dane uwierzytelniające, 

które są opisane 

w Przewodniku dla klienta. 

9.Hasło stałe, o którym mowa w ust. 8 pkt 2), jest nadawane przez 

użytkownika po przesłaniu przez Bank (podczas procesu pierwszego 

logowania lub podczas odblokowywania dostępu do bankowości 

internetowej) hasła tymczasowego. Bank określa w Przewodniku dla klienta 

zasady tworzenia hasła stałego (składniki hasła stałego). 

10.Jeżeli użytkownik, podczas procesu logowania się do bankowości 

internetowej doda urządzenie, z którego loguje się do bankowości 

internetowej jako urządzenie zaufane, kolejne logowania z tego urządzenia 

do bankowości internetowej w przeglądarce nie będą wymagały 

dodatkowego uwierzytelnienia użytkownika za pomocą kodów SMS. 

Urządzeniem zaufanym może być np. prywatny komputer, smartfon lub 

tablet z którego korzysta wyłącznie użytkownik. Bank podczas procesu 

logowania weryfikuje określone cechy tego urządzenia. 

11.Użytkownik w dowolnym momencie ma możliwość poprzez bankowość 

internetową usunięcia swojego urządzenia zaufanego, a każde kolejne 

logowanie do bankowości internetowej będzie wymagało dodatkowego 

potwierdzania w postaci kodów otrzymywanych poprzez wiadomości SMS.  

12.Wymogi oraz zasady dotyczące instalacji Tokena na urządzeniu 

mobilnym, sposób jego aktywacji i eksploatacji  opisane są w Przewodniku 

dla klienta. 

13.Autoryzacja dokonana przez użytkownika jest równoznaczna z 

poleceniem Bankowi dokonania określonej czynności i stanowi podstawę jej 

dokonania. 

14.Bank przesyła kody autoryzacyjne wykorzystywane przy stosowanych 

metodach uwierzytelniania na numer telefonu komórkowego, który 

§ 9 

7.Aby uzyskać dostęp do serwisu internetowego użytkownik/pasywny 

użytkownik musi podać identyfikator albo kod QR oraz udostępnione 

użytkownikowi/pasywnemu użytkownikowi indywidualne dane 

uwierzytelniające, o których mowa w ust. 8. 

8.Aby uzyskać dostęp do dyspozycji składanych przez serwis 

internetowy i móc je autoryzować, użytkownik/pasywny użytkownik 

musi zalogować się do serwisu internetowego używając 

indywidualnych danych uwierzytelniających:  

3) kodu SMS i hasła stałego, z zastrzeżeniem ust. 10 

lub; 

4) aplikacji mobilnej SGB Mobile (Token SGB) i PIN-

u do SGB Mobile; wymogi oraz zasady instalacji 

SGB Mobile na urządzeniu mobilnym i sposób jego 

aktywacji opisuje Przewodnik dla klienta lub; 

5) podpisu kwalifikowanego lub; 

6) aplikacji mobilnej Token SGB (Token SGB) i PIN-u 

do Tokena SGB; wymogi oraz zasady instalacji 

Tokena SGB na urządzeniu mobilnym oraz sposób 

jego aktywacji opisuje Przewodnik dla klienta - 

metoda autoryzacji wycofana z oferty banku. Jeśli 

użytkownik/pasywny użytkownik korzysta z tej 

metody autoryzacji będzie ona dostępna do 

30.10.2026 r. Po tym terminie należy wybrać inną 

metodę autoryzacji, spośród opisanych w pkt. 1) do 

3) powyżej. 

Oprócz PIN-u do Tokena SGB i SGB Mobile umożliwiamy użycie 

biometrycznych danych uwierzytelniających, takich jak: Face ID oraz 

Touch ID. 

9.Hasło stałe, o którym mowa w ust. 8 pkt 1), jest nadawane przez 

użytkownika po przesłaniu przez Bank (podczas procesu pierwszego 

logowania lub podczas odblokowywania dostępu do bankowości 

internetowej) hasła tymczasowego. Bank określa w Przewodniku dla 

klienta zasady tworzenia hasła stałego (składniki hasła stałego). 

10.Jeżeli użytkownik, podczas procesu logowania się do bankowości 

internetowej doda urządzenie, z którego loguje się do bankowości 

internetowej jako urządzenie zaufane, kolejne logowania z tego 

urządzenia do bankowości internetowej w przeglądarce nie będą 

wymagały dodatkowego uwierzytelnienia użytkownika za pomocą 

Par. 63 ust 1 Regulaminu  Doprecyzowano  zapisy 

dotyczące metod 

logowania/uwierzytelniani

a w nowej bankowości  

 
4 Bank wprowadził możliwość użycia innych danych uwierzytelniających oprócz PIN do Tokena: takich jak: dane biometryczne Face ID, oraz Touch ID  
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użytkownik  wskazał  

w umowie, we wniosku o otwarcie rachunku lub  druku pełnomocnictwa. 

15Bank może wprowadzić, wycofać oraz zmienić rodzaj stosowanych 

indywidualnych danych uwierzytelniających poprzez udostępnienie ich 

użytkownikowi/pasywnemu użytkownikowi oraz zawiadomienie go o 

dokonanej zmianie; informacja o rodzajach stosowanych indywidualnych 

danych uwierzytelniających jest zamieszczona w Przewodniku dla klienta 

oraz na stronie internetowej Banku. 

 

kodów SMS. Urządzeniem zaufanym może być np. prywatny 

komputer, smartfon lub tablet z którego korzysta wyłącznie 

użytkownik. Bank podczas procesu logowania weryfikuje określone 

cechy tego urządzenia. 

11.Użytkownik w dowolnym momencie ma możliwość poprzez 

bankowość internetową usunięcia swojego urządzenia zaufanego, a 

każde kolejne logowanie do bankowości internetowej będzie 

wymagało dodatkowego potwierdzania w postaci kodów 

otrzymywanych poprzez wiadomości SMS.  

12.Autoryzacja dokonana przez użytkownika jest równoznaczna z 

poleceniem Bankowi dokonania określonej czynności i stanowi 

podstawę jej dokonania. 

13.Bank przesyła kody autoryzacyjne wykorzystywane przy 

stosowanych metodach uwierzytelniania na numer telefonu 

komórkowego, który użytkownik  wskazał  

w umowiewe wniosku o otwarcie rachunku lub  druku 

pełnomocnictwa. 

14.Bank może wprowadzić, wycofać oraz zmienić rodzaj stosowanych 

indywidualnych danych uwierzytelniających poprzez udostępnienie 

ich użytkownikowi/pasywnemu użytkownikowi oraz zawiadomienie 

go o dokonanej zmianie; informacja o rodzajach stosowanych 

indywidualnych danych uwierzytelniających jest zamieszczona  

w Przewodniku dla klienta oraz na stronie internetowej Banku. 

15.Użytkownik może zmienić stosowaną metodę autoryzacji na inną 

metodę za pośrednictwem Call Center, jeśli wskazał w Banku numer 

telefonu komórkowego,  

o którym mowa w ust. 13.                                                                                                                                          

6 § 17 ust 2 

Zastrzeżenia, o którym mowa w ust. 1, można dokonywać osobiście w 

placówce Banku lub pod innymi numerami telefonów wskazanymi 

i aktualizowanymi przez Bank w formie komunikatu w placówkach Banku 

lub na stronie internetowej Banku. 
 

§ 17 ust 2 

Zastrzeżenia, o którym mowa w ust. 1, można dokonywać osobiście w 

placówce Banku oraz za pośrednictwem Call Center lub pod innymi 

numerami telefonów wskazanymi i aktualizowanymi przez Bank w 

formie komunikatu w placówkach Banku lub na stronie internetowej 

Banku. 

Par. 63 ust 1 Regulaminu Dodanie możliwości 

komunikacji poprzez Call 

center 

 

Załącznik nr 4 Zasady świadczenia usługi Kantor walutowy w ramach usług bankowości elektronicznej 

zmienia nazwę na   Kantor SGB w bankowości elektronicznej w całym załączniku słowo - Kantor walutowy zmieniamy na kantor SGB 

1. §2 

1. Warunkiem korzystania z Kantoru walutowego jest: 

1) posiadanie rachunku bieżącego lub pomocniczego oraz co 

najmniej jednego rachunku bieżącego w walucie wymienialnej, 

dla której Bank oferuje Kantor walutowy; 

2) korzystanie z usług bankowości elektronicznej w wariancie 

wskazanym  

w Przewodniku dla klienta; ( w wariancie z jednoosobową 

autoryzacja operacji) 

3) udostępnienie rachunków, o których mowa w pkt 1) w 

bankowości elektronicznej; 

§2 

1. Warunkiem korzystania z Kantoru SGB jest: 

1) posiadanie rachunku bieżącego lub pomocniczego oraz co 

najmniej jednego rachunku bieżącego w walucie wymienialnej, dla 

której Bank oferuje Kantor SGB; 

2) korzystanie z usług bankowości elektronicznej w wariancie 

wskazanym  

w Przewodniku dla klienta; 

3) udostępnienie rachunków, o których mowa w pkt 1) w 

bankowości elektronicznej; 

4) udostępnienie Kantoru SGB przez Bank użytkownikowi. 

Par. 63 ust 1 Regulaminu  Doprecyzowanie zapisów 
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2. Kantor walutowy jest dostępny dla posiadacza rachunku oraz 

pełnomocnika stałego, którzy korzystają z bankowości elektronicznej. 

3. Bank udostępnia Kantor walutowy użytkownikom, posiadającym 

dostęp do bankowości elektronicznej bez konieczności składania 

wniosku.  

4. Korzystanie z Kantoru walutowego w ramach usług bankowości 

elektronicznej jest możliwe po zalogowaniu do bankowości 

elektronicznej przez osoby, o których mowa w ust. 2. 

 

2. Kantor SGB jest dostępny dla posiadacza rachunku oraz 

pełnomocnika stałego, którzy korzystają z bankowości elektronicznej. 

3. Udostępnienie Kantoru SGB następuje na podstawie 

wniosku złożonego:  

1) w placówce Banku – poprzez złożenie podpisu przez osoby 

upoważnione  

do reprezentowania  klienta;  

2) za pośrednictwem bankowości elektronicznej (dotyczy posiadacza 

rachunku: osoby prowadzącej jednoosobową działalność gospodarczą 

oraz rolnika) – po dokonaniu autoryzacji przez użytkownika 

składającego wniosek udostępnionymi przez Bank indywidualnymi 

danymi uwierzytelniającymi, z zastrzeżeniem iż dla użytkowników 

niebędących posiadaczami rachunku, o których mowa w ust.pkt 2), 

wniosek musi być zaakceptowany przez posiadacza rachunku lub 

osoby upoważnione  

do reprezentowania posiadacza rachunku.  

4. Bank może udostępnić Kantor SGB użytkownikom, o 

którym mowa w ust. 3 pkt 2), posiadającym dostęp do bankowości 

elektronicznej bez konieczności składania wniosku. W sytuacji 

opisanej w zdaniu poprzednim Bank zamieści informację na stronach 

internetowych Banku.  

5. Korzystanie z Kantoru SGB w ramach usług bankowości 

elektronicznej jest możliwe po zalogowaniu do bankowości 

elektronicznej przez osoby, o których mowa w ust. 2. 

2. § 3 

1. Użytkownicy, którym udostępniono Kantor walutowy  mogą 

korzystać z usługi wymiany walut poprzez rachunki klienta wskazane 

w § 2 ust. 1 pkt 1) dostępne  

w Kantorze walutowym, z zastrzeżeniem, iż wymiana walut następuje 

zawsze pomiędzy rachunkiem prowadzonym w złotych a rachunkiem 

w walucie wymienialnej. 

2. Bank określa w Instrukcji użytkowania Kantoru walutowego, za 

pośrednictwem strony internetowej Banku, oraz w placówkach Banku: 

1) dostępne w Kantorze walutowym  pary walut;  

2) dni i godziny zawierania transakcji oraz składania zleceń 

transakcji zawieranych  

w przyszłości; Kantor walutowy jest dostępny w dni robocze w 

godzinach od 7.00 do 16.30 Bank może udostępnić usługę w inne 

dni oraz wydłużyć godziny oferowania usługi o czym poinformuje 

na stronach internetowych Banku.  

3. Limity transakcji wymiany walut w ciągu dnia w Kantorze 

walutowym są  niezależne od limitów ustalonych dla rachunków dla 

transakcji realizowanych za pośrednictwem bankowości 

elektronicznej. 

 

§ 3 

1Użytkownicy, którym udostępniono Kantor SGB  mogą korzystać z 

usługi .walut poprzez rachunki klienta wskazane w § 2 ust. 1 pkt 1) 

dostępne w Kantorze SGB, z zastrzeżeniem, iż wymiana walut 

następuje zawsze pomiędzy rachunkiem prowadzonym w złotych a 

rachunkiem w walucie wymienialnej. 

2.Bank określa w Instrukcji użytkowania Kantoru SGB, za 

pośrednictwem strony internetowej Banku, CallCenter oraz w 

placówkach Banku 

1):dostępne w Kantorze SGB pary walut;  

2)dopuszczalne minimalne i maksymalne kwoty pojedynczych 

transakcji;  

3)dopuszczalne maksymalne kwoty dziennych limitów transakcji na 

rachunkach; 

4)dni i godziny zawierania transakcji oraz składania zleceń transakcji 

zawieranych w przyszłości; Kantor SGB jest dostępny w dni robocze 

w godzinach od 9.00 do 14.30. Bank może udostępnić usługę w inne 

dni oraz wydłużyć godziny oferowania usługi o czym poinformuje na 

stronach internetowych Banku.  

3.Limity pojedynczej transakcji wymiany walut oraz limity wszystkich 

ww. transakcji w ciągu dnia w Kantorze SGB są niezależne od limitów 

ustalonych dla rachunków dla transakcji realizowanych za 

pośrednictwem bankowości elektronicznej. 

4.Dla transakcji kupna/sprzedaży realizowanych w Kantorze SGB w 

bankowości internetowej i bankowości mobilnej obowiązują wartości 

limitów pojedynczej operacji oraz limitów wszystkich operacji w ciągu 

Par. 63ust 1 Regulaminu  Doprecyzowanie 

standardowych godzin 

pracy kantoru 
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dnia w złotych polskich lub w walucie obcej wskazanych odpowiednio 

w § 11; limity, o których mowa w zdaniu poprzednim, są limitami 

wspólnymi dla transakcji wymiany walut dokonywanych w bankowości 

internetowej jak i w bankowości mobilnej. 

3. § 11 

 

1. Standardowe limity pojedynczej operacji oraz limity wszystkich operacji 

w ciągu dnia, wykonywanych w bankowości elektronicznej, na rachunku (w 

jednostkach waluty): 

Waluta rachunku Limit pojedynczej 

operacji 

 

Limit wszystkich 

operacji w ciągu dnia 

złoty polski 10.000 PLN 50.000 PLN 

funt brytyjski 10.000 (2.000) 45.000 (20.000) 

dolar 

amerykański 

10.000 (2.500) 50.000 (25.000) 

euro 10.000 (2.000) 45.000 (20.000) 

 

2. W przypadku wprowadzenia możliwości wymiany innej waluty, niż 

wskazana w ust. 1 standardowy limit pojedynczej operacji oraz limit 

wszystkich operacji w ciągu dnia wyznacza się jako iloraz odpowiedniego 

limitu w złotych i kursu średniego nowej waluty. 

(…) 

§ 11 

 

1. Standardowe limity pojedynczej operacji oraz limity wszystkich 

operacji w ciągu dnia, wykonywanych w bankowości elektronicznej, na 

rachunku (w jednostkach waluty): 

Waluta rachunku Limit pojedynczej 

operacji 

 

Limit wszystkich 

operacji w ciągu dnia 

złoty polski 10.000 PLN 50.000 PLN 

funt brytyjski 2.000 GBP 10.000 GBP 

dolar 

amerykański 

2.000 USD 10.000 USD 

euro 2.000 EUR 10.000 EUR 

 

2. W przypadku wprowadzenia możliwości wymiany innej waluty, niż 

wskazana w ust. 1 standardowy limit pojedynczej operacji oraz limit 

wszystkich operacji w ciągu dnia wyznacza się jako iloraz 

odpowiedniego limitu w złotych i kursu średniego nowej waluty. 

(…) 

Par. 63   ust 1 Regulaminu  Doprecyzowanie i zmiana 

limitów 

 

Poniżej pełna treść przypadków, w których Bank jest uprawniony do dokonywania zmian: 

§ 63 

1. Bank ma prawo zmiany niniejszego regulaminu w przypadku:  

1) wprowadzenia zmian w powszechnie obowiązujących przepisach prawa regulujących działalność sektora bankowego lub świadczenie przez banki usług, w tym zmiany obowiązujących 

Bank zasad dokonywania czynności bankowych lub czynności faktycznych związanych z działalnością bankową, w zakresie dotyczącym usług określonych regulaminem; 

2) wprowadzenia nowej interpretacji przepisów regulujących działalność sektora bankowego lub świadczenie przez banki usług wynikającej z orzeczeń sądów, w tym sądów 

Wspólnoty Europejskiej, decyzji, rekomendacji lub zaleceń Narodowego Banku Polskiego, Komisji Nadzoru Finansowego lub innych właściwych w tym zakresie organów lub 

urzędów kontrolnych, w tym organów i urzędów Unii Europejskiej, w zakresie dotyczącym usług określonych regulaminem; 

3) zmiany obowiązujących Bank zasad wydawania instrumentów płatniczych i wykonywania operacji przy ich użyciu, wskutek zmian wprowadzonych przez którąkolwiek organizację 

płatniczą, w zakresie dotyczącym usług określonych regulaminem dotyczącym instrumentów płatniczych;  

4) dostosowania do koniecznych zmian w systemach teleinformatycznych lub telekomunikacyjnych Banku lub innych podmiotów, z usług, których Bank korzysta  

lub będzie korzystać przy wykonywaniu czynności bankowych lub czynności faktycznych związanych z działalnością bankową, w zakresie dotyczącym usług określonych regulaminem; 

5) zmiany rozwiązań organizacyjno-technicznych dotyczących wykonywania przez Bank czynności bankowych lub czynności faktycznych związanych z działalnością bankową, 

w szczególności mających na celu wzrost bezpieczeństwa danych objętych tajemnicą bankową, w zakresie dotyczącym usług określonych regulaminem; 

6) zmiany zakresu lub formy realizacji czynności bankowych lub czynności faktycznych związanych z działalnością bankową, w zakresie dotyczącym usług określonych regulaminem; 
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7) zmiany oferowanych przez Bank usług, w tym zmiany dotyczące świadczenia usług w zakresie prowadzenia rachunków bankowych, wydawania instrumentów płatniczych 

i wykonywania operacji przy ich użyciu. 

8) konieczności sprostowania omyłek pisarskich, wprowadzenia zmian porządkowych lub doprecyzowania postanowień regulaminu. 

2. Przewodnik dla klienta stanowi instrukcję użytkowania i nie wymaga powiadamiania klienta 

o wprowadzanych zmianach w trybie przewidzianym dla regulaminu; aktualna treść Przewodnika dla klienta zamieszczona jest na stronie internetowej Banku. 

2. Zmiany w „Regulaminie korzystania z kart płatniczych SGB w ramach portfeli cyfrowych”, które będą obowiązywać od 6 sierpnia 2026 roku. 
 

Lp. Zapisy przed zmianą Zapisy po zmianie Podstawa prawna  Przyczyna zmiany 

 
1. §2 

(….) 

19) użytkownik usługi/użytkownik usługi portfela cyfrowego – 

użytkownik portfela cyfrowego, który zawarł z Bankiem umowę o 

świadczenie usług, o których mowa w regulaminie, 

(…) 

§2 

(….) 

19) użytkownik usługi / użytkownik usługi portfela cyfrowego – ty 

użytkownik portfela cyfrowego, który zawarł umowę o świadczenie 

usług z regulaminu 

(…) 

§9 ust. 1 pkt 5 

Regulaminu korzystania z 

kart płatniczych SGB w 

ramach portfeli 

cyfrowych  

sprostowano, 

doprecyzowano – klient 

zawiera umowę przede 

wszystkim z dostawcą 

portfela 

2 §6 

1. Użytkownik usługi może realizować transakcje za pośrednictwem 

portfela cyfrowego do wysokości limitów ustalonych dla 

poszczególnej karty – informacja o wysokości przyznawanych limitów 

jest dostępna w regulaminach, o których mowa w §1. 

§6 

Możesz realizować transakcje w portfelu cyfrowym do wysokości 

limitów ustalonych dla poszczególnej karty. Wysokość limitów znajduje 

się w regulaminach: Regulamin kart kredytowych dla klientów 

indywidualnych, Regulamin kart przedpłaconych dla klientów 

indywidualnych, Regulamin funkcjonowania kart kredytowych dla 

klientów instytucjonalnych, Regulamin funkcjonowania kart 

przedpłaconych i świadczeniowych dla klientów instytucjonalnych, 

Regulamin kont dla klientów indywidualnych, Regulamin świadczenia 

usług w zakresie prowadzenia rachunków bankowych dla klientów 

instytucjonalnych 

§9 ust. 1 pkt 5 

Regulaminu korzystania z 

kart płatniczych SGB w 

ramach portfeli 

cyfrowych 

Doprecyzowano, 

sprostowano informację o 

regulaminach, w których 

klient może znaleźć 

informacje 

3. §9 

(…) 

2.Użytkownik usługi zostanie informowany o zmianach regulaminu oraz o 

dacie obowiązywania, nie później niż na dwa miesiące przed 

proponowaną datą wejścia w życie. 

(…) 

§9 

(…) 

1. O zmianach regulaminu oraz o dacie obowiązywania powiadomimy 

Cię, najpóźniej: dwa miesiące przed proponowaną datą wejścia w 

życie, jeżeli jesteś klientem indywidualnym lub na miesiąc przed 

proponowaną datą wejścia w życie, jeżeli jesteś klientem 

instytucjonalnym. 

4. (…) 

§9 ust. 1 pkt 5 

Regulaminu korzystania z 

kart płatniczych SGB w 

ramach portfeli 

cyfrowych 

Sprostowano, 

doprecyzowano - 

rozdzielenie zapisów 

dotyczących 

powiadomienia Klienta 

indywidualnego i 

instytucjonalnego o 

terminie przyjęcia zmian 

w regulacjach 

Poniżej pełna treść przypadków, w których Bank jest uprawniony do dokonywania zmian: 

§9 

1. Bank może dokonywać zmian niniejszego regulaminu z ważnych przyczyn, za które uznaje się: 

1) wprowadzenie nowych lub zmianę istniejących powszechnie obowiązujących przepisów prawa dotyczących usług świadczonych przez Bank na podstawie umowy zawartej z dostawcą i na podstawie 

niniejszego regulaminu,  

2) orzeczenia sądów, decyzje, rekomendacje, zalecenia i inne rozstrzygnięcia administracyjne Narodowego Banku Polskiego, Komisji Nadzoru Finansowego lub innych organów władzy i administracji 

publicznej wpływające na postanowienia regulaminu, 

3) zmiany warunków rynkowych związanych z postępem technicznym, technologicznym i informatycznym, 

4) rozszerzenie lub zmianę funkcjonalności istniejących produktów i usług oraz zmiany systemu informatycznego, 

5)  konieczności sprostowania omyłek pisarskich, wprowadzenia zmian porządkowych lub doprecyzowania postanowień regulaminu. 

 

 

3. Zmiany w „Regulaminie realizacji przez SGB-Bank S.A. poleceń wypłaty w obrocie dewizowym”,  które będą obowiązywać od 6 lipca 2026 roku. 
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Lp. Zapisy przed zmianą Zapisy po zmianie Podstawa prawna  Przyczyna zmiany 

 
1. § 3 

(…) 

12) instrukcja kosztowa BEN – instrukcja kosztowa podana w 

poleceniu wypłaty określająca,  

że prowizje i opłaty wszystkich banków biorących udział w realizacji 

polecenia wypłaty pokrywa beneficjent, poprzez pobranie z kwoty 

przekazywanej przez zleceniodawcę; 

13) instrukcja kosztowa OUR – instrukcja kosztowa podana w 

poleceniu wypłaty określająca,  

że zleceniodawca zobowiązuje się do zapłaty wszystkich należnych 

prowizji i opłat bankowych 

z tytułu realizacji polecenia wypłaty, w tym kosztów banków 

pośredniczących biorących udział w realizacji polecenia wypłaty; 

14) instrukcja kosztowa SHA – instrukcja kosztowa podana w 

poleceniu wypłaty określająca,  

że prowizje i opłaty należne bankowi zleceniodawcy opłaca 

zleceniodawca, a koszty banku beneficjenta i banków pośredniczących 

biorących udział w realizacji polecenia wypłaty – beneficjent; (…) 

 

§ 2 

(…) 

instrukcja kosztowa CRED (dawniej BEN) - instrukcja kosztowa 

podana w poleceniu wypłaty, która określa, że odbiorca pokrywa:  

• prowizje i 

• opłaty 

wszystkich banków, które biorą udział w realizacji polecenia wypłaty 

przez pobranie z kwoty przekazywanej przez zleceniodawcę. Instrukcja 

ta ma zastosowanie wyłącznie dla zleceń przychodzących. 

 

instrukcja kosztowa DEBT (dawniej OUR) - instrukcja kosztowa 

podana w poleceniu wypłaty, która określa, że zleceniodawca pokrywa: 

• prowizje i 

• opłaty 

wszystkich banków, które biorą udział w realizacji polecenia wypłaty. 

instrukcja kosztowa  

 

SHAR (dawniej SHA) - instrukcja kosztowa podana w poleceniu 

wypłaty, która określa, że: 

•zleceniodawca pokrywa prowizje i opłaty należne bankowi 

zleceniodawcy, a  

•odbiorca pokrywa prowizje i opłaty banku odbiorcy i banków 

pośredniczących biorących udział  

w realizacji polecenia wypłaty.(…) 

§63 pkt ust 1 

Regulaminu świadczenia 

usług w zakresie 

prowadzenia rachunków 

bankowych dla klientów 

instytucjonalnych 

Zmieniono nazwy instrukcji 

kosztowych zgodnie ze 

zmienionymi nazwami w 

nowym standardzie SWIFT 

oraz doprecyzowano definicję 

2. § 3 

(…) 

24) tryb pilny – dostarczenie środków do banku beneficjenta w dniu 

złożenia dyspozycji przez zleceniodawcę. 

(…) 

§ 2 

(…) 

tryb pilny - realizacja polecenia wypłaty, która polega na dostarczeniu 

pieniędzy do banku odbiorcy w dniu złożenia dyspozycji polecenia 

wypłaty w obrocie dewizowym.(…) 

§63 pkt ust 1 

Regulaminu świadczenia 

usług w zakresie 

prowadzenia rachunków 

bankowych dla klientów 

instytucjonalnych 

Korekta definicji 

3. § 5  

2. Kursy walut Banku mogą ulegać zmianie w ciągu dnia roboczego i 

podawane są do wiadomości w aktualnej tabeli kursów walut obcych 

Banku., dostępnej w jednostkach organizacyjnych SGB oraz na stronie 

internetowej www.sgb.pl. 

§ 5 ust. 2 pkt 2) 

2)podajemy do wiadomości w aktualnej tabeli naszych kursów walut 

obcych. Tabela ta jest dostępna w jednostkach organizacyjnych SGB 

oraz na stronie internetowej SGB. 

§63 pkt ust 1 

Regulaminu świadczenia 

usług w zakresie 

prowadzenia rachunków 

bankowych dla klientów 

instytucjonalnych 

Zmiana nazwy odniesienia do 

strony internetowej 

4. § 9 

Na podstawie przyjętego zlecenia wychodzącego Bank realizuje: 

1) polecenia wypłaty SEPA, tj. polecenia wypłaty: 

a) realizowane przez banki będące uczestnikami Schematu Polecenie 

Przelewu SEPA, przeznaczonego do dokonywania przelewów w 

obrocie z państwami należącymi do EOG oraz Szwajcarii i Wielkiej 

Brytanii, 

b) w walucie EUR, 

c) zawierające instrukcję kosztową SHA, 

d) zawierające numery rachunków bankowych zleceniodawcy 

(płatnika) i beneficjenta (odbiorcy) w strukturze IBAN dla płatności 

kierowanych do banków zagranicznych 

§ 7 

1.Polecenie wypłaty realizujemy na podstawie Twojego zlecenia 

przyjętego przez nas. Rodzaje poleceń wypłaty, które realizujemy to: 

1) polecenia wypłaty SEPA – czyli polecenia wypłaty, które łącznie 

spełniają poniższe warunki: 

a) realizują je banki, które należą do systemu SEPA, 

b) są wykonywane w walucie EUR, 

c) zawierają instrukcję kosztową SHAR 

d) zawierają numery rachunków bankowych – Twój i odbiorcy – w 

formacie IBAN w przypadku przelewu do banku zagranicznego lub 

innego banku w Polsce; 

§63 pkt ust 1 

Regulaminu świadczenia 

usług w zakresie 

prowadzenia rachunków 

bankowych dla klientów 

instytucjonalnych 

Zmieniono nazwy instrukcji 

kosztowych zgodnie ze 

zmienionymi nazwami w 

nowym standardzie SWIFT;  
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i do innych banków krajowych; 

2) polecenia wypłaty skierowanie do krajów EOG, tj. polecenia 

wypłaty: 

a) w obrocie z państwami należącymi do EOG, 

b) w walucie EUR lub w innej walucie krajów należących do EOG, z 

zastrzeżeniem § 1 ust. 2 i 3, 

c) zawierające instrukcję kosztową SHA– (dyspozycja zawierająca 

instrukcję kosztową OUR albo BEN nie zostanie przyjęta do 

realizacji); 

3) polecenia wypłaty skierowane do krajów innych niż EOG, tj. 

polecenia wypłaty zawierające dowolną instrukcję kosztową (SHA, 

BEN albo OUR), zgodnie z dyspozycją zleceniodawcy. 

2) polecenia wypłaty skierowanie do krajów EOG – czyli przelewy, które 

łącznie spełniają poniższe warunki: 

a) są wysyłane do państwa należącego do EOG, 

b) są wykonywane w walucie EUR lub innej walucie obowiązującej w 

kraju, który należy do EOG (z zastrzeżeniem § 1 ust. 2 i 3 tego 

regulaminu), 

c) zawierają instrukcję kosztową SHAR (nie zrealizujemy polecenia 

wypłaty skierowanego do kraju EOG, które zawiera instrukcję kosztową 

DEBT albo CRED); 

3) polecenia wypłaty skierowane do krajów innych niż EOG – czyli 

polecenia wypłaty, które zawierają dowolną instrukcję kosztową (SHAR, 

CRED albo DEBT), zgodnie z Twoją dyspozycją. 

5. § 10 ust. 1 

(…) 

7) numeru rachunku bankowego zleceniodawcy do rozliczenia 

prowizji i opłat należnych z tytułu realizacji polecenia wypłaty, jeżeli 

zleceniodawca wskazał instrukcję kosztową SHA albo OUR; w 

przypadku gdy zleceniodawca poda w poleceniu wypłaty tylko jeden 

numer rachunku, przyjmuje się, że jest to rachunek dla rozliczenia 

zarówno kwoty polecenia wypłaty, jak i prowizji i opłat; 

(…) 

§ 8 ust. 1  

(…) 

7) Twój numer rachunku bankowego, abyśmy mogli rozliczyć prowizje i 

opłaty należne z tytułu realizacji polecenia wypłaty (dotyczy to sytuacji, 

w których wskażesz instrukcję kosztową SHAR albo DEBT; gdy w 

poleceniu wypłaty podasz tylko jeden numer rachunku, przyjmiemy, że 

jest to rachunek dla rozliczenia zarówno kwoty polecenia wypłaty, jak i 

prowizji i opłat); 

(…) 

§63 pkt ust 1 

Regulaminu świadczenia 

usług w zakresie 

prowadzenia rachunków 

bankowych dla klientów 

instytucjonalnych 

Zmieniono nazwy instrukcji 

kosztowych zgodnie ze 

zmienionymi nazwami w 

nowym standardzie SWIFT 

6. § 33 

1. Za czynności związane z realizacją polecenia wypłaty Bank pobiera 

prowizje i opłaty, zgodnie z obowiązującą taryfą oraz instrukcją 

kosztową BEN lub instrukcją kosztową OUR lub instrukcją kosztową 

SHA. 

§ 22  

1. Za czynności związane z realizacją polecenia wypłaty pobieramy 

opłaty i prowizje zgodnie z: 

1) obowiązującą taryfą oraz 

2) instrukcją kosztową CRED lub instrukcją kosztową DEBT lub 

instrukcją kosztową SHAR. 

§63 pkt ust 1 

Regulaminu świadczenia 

usług w zakresie 

prowadzenia rachunków 

bankowych dla klientów 

instytucjonalnych 

Zmieniono nazwy instrukcji 

kosztowych zgodnie ze 

zmienionymi nazwami w 

nowym standardzie SWIFT 

7. § 44 

4. Podmiotami uprawnionym do prowadzenia postępowania w sprawie 

pozasądowego rozwiązywania sporów konsumenckich w rozumieniu 

ustawy z dnia 23 września 2016 r.  

o pozasądowych rozwiązywaniu sporów konsumenckich są: 

1) Rzecznik Finansowy, adres strony internetowej: 

https://www.rf.gov.pl; 

2) Sąd Polubowny przy Komisji Nadzoru Finansowego, adres strony 

internetowej: https://www.knf.gov.pl; 

3) Bankowy Arbitraż Konsumencki przy Związku Banków Polskich, 

adres strony internetowej: https://www.zbp.pl. 

§ 30  

5.Postępowanie w sprawie pozasądowego rozwiązywania sporów 

konsumenckich w rozumieniu ustawy z dnia 23 września 2016 r. o 

pozasądowym rozwiązywaniu sporów konsumenckich mogą prowadzić: 

1) Rzecznik Finansowy 

2) Sąd Polubowny przy Komisji Nadzoru Finansowego,  

3) Bankowy Arbitraż Konsumencki przy Związku Banków Polskich. 

§63 pkt ust 1 

Regulaminu świadczenia 

usług w zakresie 

prowadzenia rachunków 

bankowych dla klientów 

instytucjonalnych 

Zmiana nazw odniesień do 

stron internetowych 

8. § 45 

1. Bank zastrzega sobie prawo zmiany niniejszego regulaminu na 

zasadach i w trybie określonym w  

„Regulaminie świadczenia usług w zakresie prowadzenia rachunków 

bankowych dla klientów indywidualnych” oraz w „Regulaminie 

świadczenia usług w zakresie prowadzenia rachunków bankowych dla 

klientów instytucjonalnych” obowiązujących w Banku, z 

zastrzeżeniem ust. 2. 

§ 31 ust. 1  

1) „Regulaminie kont dla klientów indywidualnych” (dawniej zwany: 

Regulaminem świadczenia usług w zakresie prowadzenia rachunków 

bankowych dla klientów indywidualnych oraz 

§§63 pkt ust 1 

Regulaminu świadczenia 

usług w zakresie 

prowadzenia rachunków 

bankowych dla klientów 

instytucjonalnych 

Aktualizacja nazwy 

regulaminu 

4.Zmiany w „Regulaminie korzystania z aplikacji mobilnej SGB Mobile”, które będą obowiązywać od 6 lipca 2026 roku. 
 

Lp. Zapisy przed zmianą Zapisy po zmianie Podstawa prawna  Przyczyna zmiany 
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1. § 2 

(…) 

13) karta – instrument płatniczy identyfikujący jego wydawcę 

licencjonowanego i użytkownika, umożliwiający dokonywanie 

transakcji określonych w regulaminie dotyczącym tego produktu; 

(…) 

§ 2 

(…) 

13) karta – instrument płatniczy identyfikujący jego wydawcę 

licencjonowanego i użytkownika karty, umożliwiający dokonywanie 

transakcji określonych w regulaminie dotyczącym tego produktu; 

(…) 

§ 17 ust. 1 pkt 5 

Regulaminu korzystania z 

aplikacji mobilnej SGB 

Mobile 

Doprecyzowanie 

użytkownika jako 

użytkownika karty, 

ponieważ nie jest on 

tożsamy z użytkownikiem 

aplikacji. 

2.  § 2 

(…) 

15) transakcja zbliżeniowa BLIK – rodzaj transakcji BLIK, 

realizowanej przez zbliżenie urządzenia mobilnego do czytnika 

zbliżeniowego terminala lub innego urządzenia 

(…) 

§ 17 ust. 1 pkt 4, ust. 2 

Regulaminu korzystania z 

aplikacji mobilnej SGB 

Mobile 

Wprowadzenie usługi 

„transakcja zbliżeniowa 

BLIK” – dodanie definicji 

do Słownika pojęć. 

3. § 5 

(…) 

7. Za pośrednictwem aplikacji użytkownik może wnioskować o 

udostępnienie kolejnych usług i zawierać umowy z bankiem lub PSP, o 

ile taki sposób ich zawierania został udostępniony przez bank. 

Informacje o aktualnej ofercie oraz dostępnych sposobach zawierania 

poszczególnych umów umieszczone są na stronie 

www.sgb.pl/sgbmobile. 

(…) 

§ 5 

(…) 

7. W aplikacji możesz wnioskować o udostępnienie kolejnych usług i 

zawierać umowy z bankiem lub naszymi partnerami. W aplikacji możesz 

zawierać z PSP umowę BLIK płacę później. Informacje o aktualnej 

ofercie oraz dostępnych sposobach zawierania poszczególnych umów 

znajdziesz na stronie www.sgb.pl/sgbmobile. 

(…) 

§ 17 ust. 1 pkt 4 i 5, ust. 2 

Regulaminu korzystania z 

aplikacji mobilnej SGB 

Mobile 

Doprecyzowanie, 

sprostowanie – zmieniono 

z PSP na „naszych 

partnerów”, ponieważ 

użytkownik może 

zawierać umowy również 

z innymi podmiotami. 

 

Usunięto zastrzeżenie, 

albowiem udostępniono 

już usługę 

4.  § 8 ust. 5 

(…) 

6) Transakcje zbliżeniowe BLIK – usługa świadczona w ramach systemu 

BLIK, umożliwiająca Użytkownikowi dokonywanie płatności 

zbliżeniowych w terminalach obsługujących płatności zbliżeniowe za 

pomocą aplikacji, bez konieczności generowania i wprowadzania kodu 

BLIK. Usługa wykorzystująca zabezpieczenia urządzenia mobilnego oraz 

mechanizmy autoryzacji określone przez Bank. Bank zastrzega sobie 

prawo do wprowadzenia limitów kwotowych dla transakcji realizowanych 

w ramach transakcji zbliżeniowych BLIK oraz do uzależnienia sposobu 

autoryzacji transakcji od jej wartości lub innych czynników ryzyka.   

§ 17 ust. 1 pkt 3 i 4, ust. 2 

Regulaminu korzystania z 

aplikacji mobilnej SGB 

Mobile 

Wprowadzenie usługi 

„transakcja zbliżeniowa 

wymaga dodania punktu 

5. § 8 

(…) 

6. Bank wykonuje transakcje płatnicze opisane w ust. 5 pkt 1) – 

5  ) na podstawie zleceń płatniczych. Wszystkie zlecenia płatnicze w 

ramach BLIK są wykonywane i rozliczane przez bank tylko w złotych 

(PLN) i mogą być wykonywane wyłącznie na terytorium 

Rzeczypospolitej Polskiej.(…) 

§ 8 

(…) 

6.Bank wykonuje transakcje płatnicze opisane w ust. 5 pkt 1) – 5) na 

podstawie zleceń płatniczych. Wszystkie zlecenia płatnicze w ramach 

BLIK są wykonywane i rozliczane przez bank tylko w złotych (PLN) i 

mogą być wykonywane wyłącznie na terytorium Rzeczypospolitej 

Polskiej. (…) 

§ 17 ust. 1 pkt 5 

Regulaminu korzystania z 

aplikacji mobilnej SGB 

Mobile 

Sprostowano odesłanie z 

uwagi na zmianę, o której 

mowa w wierszu powyżej 

6. § 12 

(…) 

14. Odpowiedź udzielana jest : 

§ 12 

(…) 

14. Na reklamację odpowiadamy w takiej formie w jakiej 

otrzymaliśmy reklamację, lub zgodnie z Twoim wnioskiem, jeżeli 

§ 17 ust. 1 pkt 1 

Regulaminu korzystania z 

aplikacji mobilnej SGB 

Mobile 

Zmiany zgodnie z nowym 

brzmieniem ustawy o 

rozpatrywaniu reklamacji 

przez podmioty rynku 

finansowego, o Rzeczniku 

http://www.sgb.pl/sgbmobile
http://www.sgb.pl/sgbmobile
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1) na piśmie i wysyłana listem poleconym na adres wskazany w 

reklamacji przez użytkownika lub za pośrednictwem skrzynki 

elektronicznej, z zastrzeżeniem pkt 2; 

2) na innym trwałym nośniku i wyłącznie na wniosek 

użytkownika, w tym z wykorzystaniem środków komunikacji 

elektronicznej w formacie podpisanego elektronicznie pliku pdf i 

zaszyfrowana hasłem na adres e-mail użytkownika podany w 

formularzu reklamacji. Hasło umożliwiające odczytanie odpowiedzi na 

reklamację wysyłane jest w formie sms na numer telefonu podany na 

formularzu reklamacji. 

wskażesz inny sposób udzielenia odpowiedzi. Odpowiedź na reklamację 

wysyłamy 

1) listem poleconym lub przez skrzynkę elektroniczną, z 

zastrzeżeniem pkt. 2 poniżej, 

2) e-mailem w formie podpisanego elektronicznie pliku pdf, 

zaszyfrowanego hasłem.  

Hasło do odczytania odpowiedzi wysyłamy na numer telefonu, który 

podasz nam w formularzu reklamacji. 

Finansowym i o Funduszu 

Edukacji Finansowej  

7. § 16 

(…) 

3. Bank zastrzega sobie możliwość zmiany wysokości stawek 

pobieranych opłat i prowizji w trakcie trwania umowy, na warunkach i 

w trybie określonych w umowie produktowej. (…) 

§ 16 

(…) 

3.Zastrzegamy sobie możliwość zmiany wysokości stawek pobieranych 

opłat i prowizji w trakcie trwania umowy, na warunkach i w trybie 

określonych w Regulaminie kont dla klientów indywidualnych.(…) 

§ 17 ust. 1 pkt 5 

Regulaminu korzystania z 

aplikacji mobilnej SGB 

Mobile 

Zmiany dotyczące 

dokumenty, na który 

powołuje się zapis - 

doprecyzowanie. 

8. § 17 

1. Bank ma prawo do zmiany niniejszego regulaminu w przypadku: 

1) wprowadzenia zmian w powszechnie obowiązujących przepisach 

prawa, regulujących działalność sektora bankowego lub świadczenie 

przez banki usług, w tym zmiany obowiązujących bank zasad 

dokonywania czynności bankowych lub czynności faktycznych 

związanych z działalnością bankową, w zakresie dotyczącym usług 

określonych regulaminem;   

2) wprowadzenia nowej interpretacji przepisów regulujących 

działalność sektora bankowego lub świadczenie przez banki usług 

wynikających z orzeczeń sądów, w tym sądów Wspólnoty 

Europejskiej, decyzji, rekomendacji lub zaleceń Narodowego Banku 

Polskiego, Komisji Nadzoru Finansowego lub innych właściwych w 

tym zakresie organów lub urzędów kontrolnych, w tym organów i 

urzędów Unii Europejskiej, w zakresie dotyczącym usług określonych 

regulaminem; zmiany w zakresie funkcjonowania produktów i usług do  

którego/której zastosowanie mają postanowienia regulaminu, poprzez 

rozszerzenie, zmianę lub ograniczenie funkcjonalności produktów i 

usług, zmianę zasad korzystania z produktów i usług przez 

użytkownika, wprowadzenie nowych lub wycofanie dotychczasowych  

produktów i usług;  

3) dostosowania do koniecznych zmian w systemach 

teleinformatycznych lub telekomunikacyjnych banku lub innych 

podmiotów, z usług których bank korzysta lub będzie korzystać przy 

wykonywaniu czynności bankowych lub czynności faktycznych 

związanych z działalnością bankową, w zakresie dotyczącym usług 

określonych regulaminem;  

4) zmiany rozwiązań organizacyjno-technicznych dotyczących 

wykonywania przez bank czynności bankowych lub faktycznych 

związanych z działalnością bankową  w zakresie dotyczącym usług 

określonych regulaminem;  

5) konieczności sprostowania omyłek pisarskich, wprowadzenia zmian 

porządkowych lub doprecyzowania postanowień regulaminu.  

§ 17 

1.Mamy prawo zmienić ten regulamin, gdy: 

1) pojawią się zmiany w powszechnie obowiązujących przepisach prawa, 

regulujących działalność sektora bankowego lub usług bankowych, w tym 

zmiany zasad dokonywania czynności bankowych lub czynności 

faktycznych, 

2) zostaną wprowadzone dotyczące nas nowe interpretacje przepisów, 

zostaną wydane rekomendacje, decyzje, zalecenia lub dobre praktyki 

wynikające z: 

•orzeczeń sądów, w tym sądów Wspólnoty Europejskiej,  

•decyzji, rekomendacji lub zaleceń: 

- Narodowego Banku Polskiego,  

- Komisji Nadzoru Finansowego,  

- Rzecznika Finansowego, 

- PFRON, 

- UOKiK, 

- innych właściwych w tym zakresie organów lub urzędów kontrolnych,  

w tym organów i urzędów Unii Europejskiej, 

3) któraś z organizacji płatniczych zmieni zasady wydawania 

instrumentów płatniczych i wykonywania operacji przy ich użyciu i 

zmiana ta wpłynie na usługi określone w regulaminie, 

4) będziemy musieli dostosować się do zmian w naszych systemach 

informatycznych, telekomunikacyjnych albo systemach innych 

podmiotów, z których usług korzystamy przy wykonywaniu czynności 

bankowych lub czynności faktycznych związanych z działalnością 

bankową (w zakresie dotyczącym usług określonych regulaminem),  

5) zmienią się rozwiązania organizacyjno-techniczne, które wpływają na 

nasze usługi lub zasady na jakich korzystamy z tych usług i dotyczą 

wykonywania przez nas czynności bankowych lub faktycznych 

związanych z działalnością bankową (w zakresie dotyczącym usług 

określonych regulaminem), 

§ 17 ust. 1 pkt 5 

Regulaminu korzystania z 

aplikacji mobilnej SGB 

Mobile 

Doprecyzowanie zapisów, 

aby były zgodne z treścią 

umowy 
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(…) 6) zmienią się usługi i funkcje realizowane za pomocą rachunku, 

elektronicznych kanałów dostępu lub instrumentów płatniczych, których 

nie było w chwili zawarcia umowy, 

7) trzeba sprostować omyłki pisarskie, wprowadzić zmiany porządkowe 

lub doprecyzować postanowienia regulaminu. 

Wszystkie powyższe okoliczności wpływają na konieczność zmiany 

regulaminu, jeśli są związane z działalnością bankową w zakresie 

dotyczącym usług określonych tym regulaminem.(...) 

9. § 17 

2. Zmiana funkcjonalności dostępnych w aplikacji lub w ramach 

dyspozycji, która jest spowodowana rozwojem aplikacji, w tym 

rozwojem technicznym i technologicznym nie powoduje konieczności 

poinformowania użytkownika o zmianie regulaminu w tym zakresie, w 

trybie określonym w §18, o ile zapewni to należyte wykonanie usług, 

nie będzie prowadziło do zwiększenia obciążeń finansowych 

użytkownika oraz nie będzie naruszało interesu użytkownika aplikacji. 

§ 17 

2.Jeśli w związku z rozwojem aplikacji (technicznym i technologicznym) 

zmienią się funkcjonalności dostępne w aplikacji lub w ramach 

dyspozycji, nie musimy informować Cię o zmianie regulaminu w tym 

zakresie. Nie stosujemy w tej sytuacji trybu określonego w §18, o ile 

wykonywanie usług pozostanie należyte, zmiany nie wpłyną na 

zwiększenie Twoich obciążeń finansowych oraz nie naruszą Twojego 

interesu. 

§ 17 ust. 1 pkt 5 

Regulaminu korzystania z 

aplikacji mobilnej SGB 

Mobile 

Doprecyzowanie zapisu. 

10. § 19 

1. Użytkownik aplikacji, będący konsumentem, może odstąpić od 

umowy w części dotyczącej udostępniania użytkownikowi aplikacji 

mobilnej bez podania przyczyn w terminie 14 dni od dnia aktywowania 

aplikacji mobilnej zgodnie z postanowieniami niniejszego regulaminu 

poprzez złożenie oświadczenia o odstąpieniu od umowy, którego wzór 

stanowi załącznik nr 3 do regulaminu. Wzór oświadczenia dostępny 

jest także na stronie internetowej banku www.sgb.pl/sgbmobile.  

2. Oświadczenie należy dostarczyć lub przesłać na adres placówki 

banku, która prowadzi rachunek na rzecz użytkownika lub wydała 

kartę płatniczą dla użytkownika. 

§ 19 

1.  Jeśli jesteś użytkownikiem, o którym mowa w §4 ust. 1 pkt 1) lit. a) 

lub c), to na zasadach określonych w umowie ramowej możesz odstąpić 

od umowy ramowej zawartej na odległość w części dotyczącej zdalnych 

kanałów dostępu. 

2.  Jeśli jesteś użytkownikiem, o którym mowa w §4 ust. 1 pkt 1 lit. b), d) 

lub e), to w ciągu 14 dni od daty aktywowania aplikacji mobilnej możesz 

bez podania przyczyn odstąpić od umowy w części dotyczącej 

udostępniania Ci aplikacji mobilnej. Składasz w tym celu oświadczenie o 

odstąpieniu od umowy na załączniku nr 3 do regulaminu. Wzór 

oświadczenia jest także na stronie internetowej banku 

www.sgb.pl/sgbmobile. Oświadczenie dostarczasz lub przesyłasz na adres 

placówki banku, która prowadzi Twój rachunek lub wydała Ci kartę 

płatniczą. 

§ 17 ust. 1 pkt 1 i 5 

Regulaminu korzystania z 

aplikacji mobilnej SGB 

Mobile 

Zmiana zapisu 

uwzględniająca założenia 

projektowanej treści 

ustawy o Prawach 

konsumenta, a nadto 

polegająca na 

doprecyzowaniu 

dotychczasowego 

brzmienia 

Załącznik nr 1 do „Regulaminu korzystania z aplikacji mobilnej SGB mobile” 
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1. 

 

 

 

§ 17 ust. 1 pkt 5 

Regulaminu korzystania z 

aplikacji mobilnej SGB 

Mobile 

Poprawiono oczywistą 

omyłkę w pierwszym 

wierszu pierwszej tabeli i 

w drugim wierszu drugiej 

tabeli 

2. 

 

 

§ 17 ust. 1 pkt 3 

Regulaminu korzystania z 

aplikacji mobilnej SGB 

Mobile 

Zmiana limitów z 500 

PLN na 1000 PLN – 

konieczność dostosowania 

do zmian w systemach 

teleinformatycznych lub 

telekomunikacyjnych 

banku lub innych 

podmiotów, z usług 

których bank korzysta lub 

będzie korzystać przy 

wykonywaniu czynności 

Załącznik nr 2 do „Regulaminu korzystania z aplikacji mobilnej SGB mobile” 
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1. W kolumnach dotyczących użytkownika i posiadacza karty, w wersie 

tytułowym, widniał odnośnik o treści „Po udostępnieniu usługi przez 

bank” 

W uwagach w punkcie 3 ppkt 4 oraz w punkcie 7 ppkt 8-11 widniała 

adnotacja: „Po udostępnieniu usługi przez bank” 

 

Usunięto odnośnik w kolumnach dotyczących użytkownika i posiadacza 

karty. 

Usunięto uwagę w punkcie 3 ppkt 4 oraz w punkcie 7 ppkt 14-16. 

Uwagi w punkcie 7 podpunktach 8-11 zamieniono na uwagę o treści: 

„usługa dostępna w wybranych bankach spółdzielczych, informacja o 

dostępności tej funkcjonalności w call center i na stronie internetowej 

banku” 

§ 17 ust. 1 pkt 3 i 4, ust. 2 

Regulaminu korzystania z 

aplikacji mobilnej SGB 

Mobile 

Ograniczono zastrzeżenia 

w ten sposób, że usunięto 

je dla usług dostępnych 

już w aplikacji 

2.  Pkt. 7 

(…) 

 

§ 17 ust. 1 pkt 3 i 4, ust. 2 

Regulaminu korzystania z 

aplikacji mobilnej SGB 

Mobile 

Dodanie punktu o 

planowanej 

funkcjonalności 

Odstąpienie od umowy 

 

Załącznik nr 5 do „Regulaminu korzystania z aplikacji mobilnej SGB mobile” 

 

1.  Pkt. 1 

(…) 

 

9)  Lista lokat + - - - Gdy udostępnimy usługę 

10)  Lista 

kredytów 

+ - - - Gdy udostępnimy usługę 

 

§ 17 ust. 1 pkt 3 i 4, ust. 2 

Regulaminu korzystania z 

aplikacji mobilnej SGB 

Mobile 

Dodanie punktu o 

planowanych 

funkcjonalnościach 

Poniżej pełna treść przypadków, w których Bank jest uprawniony do dokonywania zmian: 

§ 17 

1. Bank ma prawo do zmiany niniejszego regulaminu w przypadku: 

1) wprowadzenia zmian w powszechnie obowiązujących przepisach prawa, regulujących działalność sektora bankowego lub świadczenie przez banki usług, w tym zmiany obowiązujących bank zasad 

dokonywania czynności bankowych lub czynności faktycznych związanych z działalnością bankową, w zakresie dotyczącym usług określonych regulaminem;  

2) wprowadzenia nowej interpretacji przepisów regulujących działalność sektora bankowego lub świadczenie przez banki usług wynikających z orzeczeń sądów, w tym sądów Wspólnoty Europejskiej, 

decyzji, rekomendacji lub zaleceń Narodowego Banku Polskiego, Komisji Nadzoru Finansowego lub innych właściwych w tym zakresie organów lub urzędów kontrolnych, w tym organów i urzędów 

Unii Europejskiej, w zakresie dotyczącym usług określonych regulaminem; zmiany w zakresie funkcjonowania produktów i usług do którego/której zastosowanie mają postanowienia regulaminu, poprzez 

rozszerzenie, zmianę lub ograniczenie funkcjonalności produktów i usług, zmianę zasad korzystania z produktów i usług przez użytkownika, wprowadzenie nowych lub wycofanie dotychczasowych 

produktów i usług; 

3) dostosowania do koniecznych zmian w systemach teleinformatycznych lub telekomunikacyjnych banku lub innych podmiotów, z usług których bank korzysta lub będzie korzystać przy wykonywaniu 

czynności bankowych lub czynności faktycznych związanych z działalnością bankową, w zakresie dotyczącym usług określonych regulaminem; 

4) zmiany rozwiązań organizacyjno-technicznych dotyczących wykonywania przez bank czynności bankowych lub faktycznych związanych z działalnością bankową  

w zakresie dotyczącym usług określonych regulaminem; 

5) konieczności sprostowania omyłek pisarskich, wprowadzenia zmian porządkowych lub doprecyzowania postanowień regulaminu. 

2. Zmiana funkcjonalności dostępnych w aplikacji lub w ramach dyspozycji, która jest spowodowana rozwojem aplikacji, w tym rozwojem technicznym i technologicznym nie powoduje konieczności 

poinformowania użytkownika o zmianie regulaminu w tym zakresie, w trybie określonym w §18, o ile zapewni to należyte wykonanie usług, nie będzie prowadziło do zwiększenia obciążeń finansowych 

użytkownika oraz nie będzie naruszało interesu użytkownika aplikacji. 

3. W związku z rozwojem technicznym i technologicznym, aplikacja może być aktualizowana, udoskonalana lub zastępowana nowymi wersjami. W szczególnych przypadkach bank może wycofać z użycia 

starą wersję aplikacji, uniemożliwiając pobranie, aktywację i zalogowanie się do niej. W takim przypadku użytkownik aplikacji zostanie poinformowany, z odpowiednim wyprzedzeniem, o przewidywanej 

dacie zastąpienia poprzedniej wersji nową i ewentualnych wymaganych czynnościach, takich jak pobranie i instalacja nowej wersji aplikacji. 

 

 

 


