Zatacznik nr 4 do Regulaminu kont dla klientéw indywidualnych

(dawniej zwanego: Regulamin swiadczenia ustug w zakresie
prowadzenia rachunkéw bankowych dla klientéw indywidualnych)

Kantor SGB w bankowosci elektronicznej

(dalej: zasady; dawniej: Zasady swiadczenia ustugi Kantor SGB w ramach ustug bankowosci
elektronicznej)

Postanowienia ogdlne i definicje

§1
1. ,Zasady $wiadczenia ustugi Kantor SGB w bankowosci elektronicznej” (dalej: zasady) okreslaja
warunki korzystania z ustugi Kantor SGB, ktéra umozliwia Ci wymiane walut (kupno lub sprzedaz)
z rozliczeniem bezgotowkowym, w bankowosci elektronicznej. Zasady korzystania z Kantoru SGB
w bankowosci mobilnej okresla Regulamin korzystania z aplikacji mobilnej SGB Mobile.
2. Zasady uzytkowania Kantoru SGB opisuje Instrukcja uzytkowania Kantoru SGB (dalej: instrukcja).
Instrukcja znajduje sie na naszej stronie internetowe.

Udostepnienie i korzystanie z Kantoru SGB
§2

1. Aby korzysta¢ z Kantoru SGB, musisz:

1) mieé¢ rachunek ROR oraz co najmniej jeden rachunek oszczednosciowy w walucie

wymienialnej, dla ktérej oferujemy Kantor SGB,

2) korzysta¢ z bankowosci elektronicznej,

3) mie¢ udostepnione rachunki z pkt 1 w bankowosci elektronicznej,

4) mie¢ udostepniony Kantor SGB.
2. Kantor SGB jest dostepny dla posiadacza rachunku, a w przypadku rachunku wspélnego dla
wspotposiadaczy. Ustuga jest niedostepna dla matoletnich ponizej 13. roku zycia. Z Kantoru SGB
mozesz korzysta¢ przez petnomocnika statego.
Udostepniamy Kantor walutowy bez sktadania wniosku
4. Mozesz korzysta¢ z Kantoru walutowego w bankowosci, gdy zalogujesz sie do systemu.
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Zasady dzialania Kantoru SGB

Transakcje realizowane w czasie rzeczywistym

§3
1. Mozesz korzysta¢ z wymiany walut przez rachunki z § 2 ust. 1 pkt 1 dostepne
w Kantorze SGB. Wymiana walut musi jednak zawsze nastepowac pomiedzy rachunkiem
prowadzonym w ztotych a rachunkiem w walucie wymienialnej.
2. Na naszej stronie internetowej, w call center oraz placowkach okreslamy:
1) dostepne w Kantorze SGB pary walut,
2) dopuszczalne minimalne i maksymalne kwoty pojedynczych transakcji,
3) dopuszczalne dzienne limity transakcji na rachunkach,
4) dni i godziny zawierania transakcji oraz sktadania zlecen transakcji; Kantor SGB dziata w dni
robocze w godzinach od 9.00 do 14.30; mozemy udostepni¢ ustuge w inne dni oraz wydtuzy¢

godziny jej funkcjonowania, o czym poinformujemy na naszych stronach internetowych.
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Limity pojedynczej transakcji wymiany walut oraz limity wszystkich ww. transakcji w ciggu dnia

w Kantorze SGB sg niezalezne od limitow rachunkoéw dla transakgji realizowanych w bankowosci
elektroniczne;j.

Dla transakcji kupna w Kantorze SGB w bankowosci internetowej i mobilnej obowigzujg wartosci
standardowych limitéw pojedynczej operacji oraz limity wszystkich operacji w ciggu dnia, wskazane
w § 11. Limity te sg wspdlne dla transakcji wymiany walut w bankowosci internetowej i mobilnej.

§4

. Aby przeprowadzi¢ wymiane walut w Kantorze SGB, musisz miec:

1) dwa rachunki, ktorych jestes posiadaczem lub wspétposiadaczem i z ktérych kazdy jest
prowadzony w walucie wtasciwej dla transakgciji, ktorg zawierasz,
2) ilosc¢ pieniedzy wymagang do rozliczenia transakcji na rachunku, ktéry jest obcigzany.
Jesli rachunkiem do rozliczenia transakcji jest rachunek wspélny, transakcje z jego wykorzystaniem
moze przeprowadzi¢ wylgcznie ten wspotposiadacz rachunku lub petnomocnik staty, ktéry ma
udostepniony Kantor.

§5

Gdy zawierasz transakcje wymiany walut w Kantorze SGB, okreslasz:

1) rodzaj transakciji (kupno lub sprzedaz),

2) kwote transakgiji,

3) pare walutowg transakcji (walute kupowang i walute sprzedawana), jednak wymiana walut

nastepuje zawsze pomiedzy rachunkiem w ztotych a rachunkiem w walucie wymienialnej;

4) rachunki do rozliczenia transakgciji.
Zanim zawrzesz transakcje w Kantorze SGB, mozesz zapozna¢ sie na ekranie urzadzenia
z obowigzujgcym kursem walutowym dla danej pary walutowej. Na ekranie wyswietla sie czas, ktory
pozostaje Ci na akceptacje warunkéw transakcji, oraz kurs walutowy, ktéry oferujemy dla tej
transakgciji.
Transakcje zawierasz w chwili, w ktorej zatwierdzasz kurs walutowy z ust. 2., wybierajgc na ekranie
przycisk ,kup” lub ,,sprzedaj”’. Nastepnie akceptujesz przyciskiem ,,potwierdz”, co jest jednoznaczne
z autoryzacjg transakcji.
Transakcje zawierasz jednoosobowo, tzn. nie musi akceptowac jej inny uzytkownik.
Zawartej transakcji nie mozesz anulowac. Nie mozesz odstgpi¢ od zawartej transakcji.
Transakcji nie potwierdzasz indywidualnymi danymi uwierzytelniajgcymi.
Rozliczenie transakcji nastepuje bezposrednio po tym, gdy jg zawrzesz, na rachunkach, ktére
wskazesz.

Zlecenie transakcji wymiany walut w przysziosci

§ 6

. Jesli korzystasz z Kantoru SGB, mozesz zleci¢ wykonanie transakgji kupna lub sprzedazy

w przysztosci.
Zlecenie wymiany walut w przysztosci mozesz ztozy¢ w kazdym czasie (oferta). Mozesz je rowniez
odwotaé, zanim kurs osiggnie poziom, ktéry wskazates(-as) w zleceniu do realizacji danej transakgciji.
Udostepniamy informacje o:

1) dniach i godzinach, w ktérych mozesz ztozy¢ zlecenie transakcji z datg przyszig,

2) dniach rozpoczecia i zakohczenia transakcji,

3) godzinach, w ktérych mozesz odwotac zlecenie transakcji,
przez naszg strone internetowa, call center oraz w placéwkach.

§7
Gdy sktadasz zlecenie z § 6 ust. 1 tych zasad:
1) okreslasz jego parametry:
a) rodzaj transakcji (kupno lub sprzedaz waluty),
b) pare walutowa,



c)kwote transakcji,
d) date rozpoczecia zlecenia,
e) date zakonczenia zlecenia,
f) rachunki stuzgce do rozliczenia zlecenia transakcji;
2) wskazujesz kurs realizacji zlecanej transakcji,
3) wskazujesz, czy zlecenie ma by¢ realizowane jednorazowo czy cyklicznie (gdy wdrozymy
takg funkcjonalnosc).

2. Zlecenie realizacji transakcji w danym dniu przyjmujemy do wysokosci pojedynczego i dziennego
limitu transakcji dla rachunku obcigzanego, ktory prowadzimy w danej walucie.

3. Do rozliczenia transakcji w przysztosci mogg stuzy¢ wytgcznie rachunki, z ktorych korzystasz jako
posiadacz rachunku lub petnomocnik staty.

4. Aby ztozyC zlecenie wykonania transakcji w przysztosci nie musisz wykonywac¢ dodatkowe;j
autoryzacji, z wyjatkiem opisanym w §5 ust 4 zasad.

5. Jestes zwigzany(-a) zleceniem wykonania transakcji w przysztosci do momentu, w ktorym jg
przyjmiemy na podstawie wskazanego kursu z ust. 1 pkt 2, lub w ktérym uptynie termin jej waznosci,
chyba ze odwotasz zlecenie.

6. Realizujemy zlecenie transakcji z ust. 2, gdy kurs osiggnie poziom, ktéry wskazates(-as) do realizac;ji
rodzaju transakgciji i pary walutowej lub korzystniejszy. Musisz mie¢ w tym momencie pienigdze na
rachunku obcigzanym, w wysokosci zleconej transakcji przeliczonej po kursie, ktéry wskazates(-as).

7. Mozesz odwotac zlecenia wykonania transakcji w przysztosci z ust. 2, zanim kurs osiggnie poziom,
ktéry wskazatas (-e$) w zleceniu do realizacji danej transakgji.

§8
1. Kantor SGB udostepnia informacje o :
1) transakcjach zrealizowanych, dzieki ktérym zidentyfikujesz:
a) transakcje,
b) rachunki stuzgce do rozliczenia transakcji,
c) kwote transakcji wraz z kursem walutowym, ktory zastosowalismy w transakcji oraz kwote
transakciji po przeliczeniu walut,
d) date transakcji;
2) otwartych zleceniach wykonania transakcji w przysztosci;
3) niewykonanych:
a) zleceniach transakcji w przysztosci, ktorych nie zrealizowaliSmy, poniewaz uptynagt termin
Zlecenia,
b) zleceniach, ktére odwotates(-as) (anulowanych).
2. Informacje o wszystkich transakcjach w Kantorze SGB rozliczonych przez wskazany rachunek
znajdujg sie w historii tego rachunku w serwisie internetowym.
3. Jesli jestes posiadaczem, dostarczamy Ci informacje z ust. 1-2, okresowo, zgodnie z warunkami
umow rachunkow, ktére stuzg do rozliczenia transakcji.

§9
Optaty i prowizje
Za ustugi okreslone w umowie pobieramy optaty i prowizje zgodnie z obowigzujgcy taryfa.
§10

Ograniczenia w korzystaniu z Kantoru SGB

Mozemy ograniczy¢ lub zablokowac¢ dostep do systemu i/lub czasowo zablokowa¢ wykonanie dyspozycji
w przypadkach z zatgcznika nr 3 do regulaminu ,, Elektroniczne kanaty dostepu”.



Standardowe limity pojedynczej operacji oraz limity
wszystkich operacji w ciagu dnia

§11

1. Standardowe limity pojedynczej operacji oraz limity wszystkich operacji w ciggu dnia, wykonywanych
w bankowosci elektronicznej, na rachunku (w jednostkach waluty):

Limity dla rachunkéw w polskich ziotych:

Limit pojedynczej operacji: 10 000, Limit wszystkich operacji w ciggu dnia 50 000.
Limity dla rachunkdéw w funtach brytyjskich:

Limit pojedynczej operaciji: 2 000, Limit wszystkich operacji w ciggu dnia 10 000.
Limity dla rachunkow w dolarach amerykanskich:

Limit pojedynczej operaciji: 2 000, Limit wszystkich operacji w ciggu dnia 10 000.
Limity dla rachunkow w euro:

Limit pojedynczej operaciji: 2 000, Limit wszystkich operacji w ciggu dnia 10 000.

2. Jesli wprowadzimy mozliwos¢ wymiany waluty, innej niz wskazana w ust. 1, limity obliczamy, dzielgc
odpowiedni limit w ztotych przez kurs sredni NBP nowej waluty z poprzedniego dnia roboczego.
Mozesz wnioskowac o indywidualne ustalenie limitow z ust. 1, z wyjgtkiem ust. 4.

4. Decydujemy o ostatecznej wysokosci limitow.
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