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Dzien dobry,

w trosce o Twoje bezpieczenstwo i potrzeby zmieniamy sie dla Ciebie 22.06.2026 r. wprowadzimy nowy
system operacyjny w banku.

Co to dla Ciebie oznacza?
Nie zmienig sie:
e Twdj numer konta

e  optaty za prowadzenie konta
e Twoje karty ptatnicze — beda dziata¢ dalej, wiec nie musisz ich wymienia¢ na nowe.

Zmienia sie:
e Regulamin kont dla klientéw indywidualnych
e Opfata za uzytkowanie karty ptatniczej walutowej z 4,00 zt/m-c na 1 EUR/m-c

I <C)

Bankowos¢ internetowa

0Od 22.06.2026 r. Wprowadzamy nowa bankowos¢ internetowg SGB24.

Przy pierwszym logowaniu uzyj zmodyfikowanego loginu. Do swojego loginu dodaj prefix "SY "
PRZYKLAD:(SYXXXXXXXXX), gdzie XXXXXXXXX to Twdj dotychczasowy login. Hasta startowe
dostepne beda od godz. 7:00 rano 22.06.2026r. Po zalogowaniu, otrzymasz tymczasowe hasto dostepu.
Pamietaj o jego zmianie na hasto, ktére bedziesz uzywacé logujgc sie do bankowosci internetowe;.

Do nowej bankowosci SGB24 zalogujesz sie za posrednictwem naszej dotychczasowej strony
www.bssandomierz.com.pl. W prawym gornym rogu strony kliknij przycisk logowanie do konta i wybierz

SGB24/SGB24 Biznes.
Dostep do obecnej bankowosci internetowej wytaczymy 19 czerwca o godzinie 17:00 to oznacza, ze

przez weekend bankowos¢ bedzie wytaczona.
Stara bankowos¢ internetowa zostanie przywrécona 22 czerwca o godzinie 8:00 w trybie przegladania

i bedzie dostepna jeszcze przez 6 miesiecy.

WAZNE - Aplikacja BSGO-zostaje wycofana, zastepuje ja SGB Mobile.

SGB Mobile
Z nowg bankowoscig internetowg powigzana jest aplikacja mobilna SGB Mobile, dzieki ktérej mozesz
( ) sprawniej zarzgdzac¢ swoimi finansami na smartfonie. Jezeli korzystasz juz z aplikacji SGB Mobile, odinstaluj

se8 ja i pobierz najnowszg wersje z Google Play (Android) lub AppStore (iOS). Aktywuj jg ponownie, zgodnie

Z pojawiajgcymi sie krokami.

( MOBILE )

22 czerwca 2026 r. zmieniamy regulacje
= Regulamin kont dla klientow indywidualnych (wczesniej: Regulamin $wiadczenia ustug w zakresie prowadzenia
rachunkoéw bankowych dla klientéw indywidualnych)
= Taryfe prowizji i optat za czynnosci i ustugi bankowe -waluta wymienialna




6 lipca 2026 r. zmieniamy regulacje
= Regulamin kart przedptaconych dla klientow indywidualnych (wczes$niej: Regulamin funkcjonowania kart
przedptaconych dla klientéw indywidualnych)
= Regulamin korzystania z aplikacji mobilnej SGB Mobile
= Regulamin korzystania z kart ptatniczych SGB w ramach portfeli cyfrowych

= Regulamin realizacji przez SGB-Bank S.A. polecen wyptaty w obrocie dewizowym
Oto najwazniejsze zmiany

= Uproscilismy jezyk naszych regulaminéw, aby byly dla Ciebie bardziej czytelne i fatwe w odbiorze. Wprowadzilismy
tez zmiany porzadkowe i redakcyjne (zgodnie z Ustawg z dnia 26 kwietnia 2024 r. o zapewnianiu spetniania
wymagan dostepnosci niektérych produktéw i ustug przez podmioty gospodarcze). W niektérych przypadkach
zmieniliSmy rowniez brzmienie postanowien — zmiany merytoryczne znajdziesz w Zatgczniku nr 1.

= Doprecyzowalismy zapisy o skladaniu i rozpatrywaniu reklamacji (zgodnie z Ustawg z dnia 5 sierpnia 2015 r.
o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego, o Rzeczniku Finansowym i o Funduszu Edukacji
Finansowej).

Aplikacja SGB Mobile
Od 6 lipca 2026 r. zwiekszamy maksymalny limit przelewu na telefon BLIK i prosby o przelew na telefon
G BLIK do kwoty 1000 zt

MOBILE

Bankowos¢ internetowa SGB24
Od 1 listopada 2026 r. wycofujemy oddzielng aplikacje Token SGB, ktéra stuzy do logowania i autoryzacji
E w serwisie internetowym.
Teraz korzystaj z tych funkcjonalnosci w ramach aplikacji SGB Mobile.
Aby tam z nich korzystaé:

= zaloguj sie do SGB24 i dezaktywuj urzgdzenia autoryzujgce,
= aktywuj funkcjonalno$¢ Tokena SGB w aplikacji SGB Mobile.
Jesli potrzebujesz wiecej informacji, udzielg Ci ich nasi doradcy.

Portfele cyfrowe

A W regulaminie portfeli cyfrowych wprowadziliSmy rézne okresy powiadamiania o zmianach w regulaminach:
. = dla klienta indywidualnego — 2 miesigce,
= dla klienta instytucjonalnego — 1 miesigc.
Chcemy w ten sposob ujednolici¢ podejscie do informowania o zmianach w naszych regulacjach, zgodnie z przepisami
prawa.
Regulamin kont dla klientéw indywidualnych

= Dodalismy dodatkowe informacje dla Ciebie, zgodnie z wymogami nowej (projektowanej) tresci Ustawy o Prawach
konsumenta.

Regulamin realizacji przez SGB-Bank S.A. polecen wyptaty w obrocie dewizowym

Zmienilismy nazewnictwo:
= Instrukcja kosztowa BEN to teraz Instrukcja kosztowa CRED,
= Instrukcja kosztowa OUR to teraz Instrukcja kosztowa DEBT,
= Instrukcja kosztowa SHA to teraz Instrukcja kosztowa SHAR.

Gdzie znajdziesz nowe regulaminy

Szczegotowy opis zmian merytorycznych w regulaminach, wraz ze wskazaniem podstaw prawnych, znajdziesz
w zataczniku nr 1. Z petng trescig nowych regulaminéw zapoznasz sie:

= w zatgczniku do maila, jesli wybrate$ taki sposéb komunikacji z Bankiem

= na stronie www.bssandomierz.com.pl




= w naszych oddziatach.

Jesli akceptujesz zmiany:
'V’ = nie musisz nic robi¢ — bedg one obowigzywaty od dnia ich wejscia w zycie.

Jesli nie zgadzasz sie na zmiany, mozesz:

x = ziozy¢ wobec nich sprzeciw w trybie opisanym w regulaminach; jesli nie wypowiesz przy tym
umowy, wygasnie ona na dzieh przed wejsciem zmian w zycie, bez naliczenia opfat;

= wypowiedzie¢ umowe przed dniem ich wejscia w zycie, ze skutkiem natychmiastowym, bez
ponoszenia optat.

= Jesli ztozysz sprzeciw do umowy rachunku lokaty, do konnca okresu umownego bedzie obowigzywat
regulamin sprzed zmian.

Klauzula informacyjna administratora danych osobowych

Szczegotowe informacije o tym, jak przetwarzamy Twoje dane osobowe, znajdziesz w zatgczonej Klauzuli informacyjnej

administratora danych osobowych — zatacznik nr 2. Dokument zostat przygotowany w prostszym jezyku, aby fatwiej byto
zapoznac sie z jego trescig. Zasady przetwarzania Twoich danych oraz uprawnienia pozostajg bez zmian.

Masz nowy dokument tozsamosci? Zmienity sie Twoje dane osobowe?
0 Jak najszybciej je zaktualizuj! Mozesz to zrobi¢ w bankowosci internetowej -w zaktadce Whnioski/Wnioski
® réze: zmiana danych osobowych oraz wystac¢ skan/zdjecie dowodu w opcji-Inny wniosek z zatgcznikami lub
w naszych oddziatach.

Obowigzek aktualizacji danych dokumentow tozsamosci wynika z Regulaminu kont dla klientéw indywidualnych.
Twoje pienigdze sg bezpieczne

Srodki zgromadzone na Twoim koncie podlegajg gwarancji Bankowego Funduszu Gwarancyjnego
na podstawie Ustawy z dnia 10 czerwca 2016 r. o Bankowym Funduszu Gwarancyjnym, systemie
gwarantowania depozytéw oraz przymusowej restrukturyzaciji.

a& Szczegotowe informacje na temat gwarancji Twoich depozytéw dostepne sg w zatgczonym Arkuszu
=3 informacyjnym dla deponentéw - zalacznik nr 3.

Informacje o naszej sytuacji ekonomiczno-finansowej znajdziesz na stronie internetowe;j
www.bssandomierz.com.pl

Kontakt

Q Adresy, dane kontaktowe i szczegétowg oferte znajdziesz w naszych oddziatach oraz na stronie
www.bssandomierz.com.pl.pl.Na wszystkie pytania odpowiedzg nasi doradcy, dostepni w oddziatach oraz pod
numerami telefondw wskazanymi na stronie internetowej Banku.

Mozesz skontaktowacé sie z nami rowniez przez:
= e-mail: bankt@bssandomierz.com.pl
= e-Doreczenia (doreczenia elektroniczne). Nasz adres to: AE:PL-11925-48113-ITTRD-31.

W dniach 19-22 czerwca bedziemy otwarci w innych godzinach. Przygotuj sie i sprawdz je na stronie
bssandomierz.com.pl lub w placéwkach.

Zachecamy — zapoznaj sie z nowg trescig regulaminow.
Cieszymy sie, ze jeste$ z nami. Stuzymy pomocg i zyczymy zadowolenia podczas korzystania z naszych ustug.

Z powazaniem







