Obsluga osob ze szczegolnymi potrzebami

¢

Zgodnie z Ustawg z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnieniu dost¢pnosci osobom ze szczegdlnymi
potrzebami (Dz.U.2019.1696) oraz znowelizowanych przepisow Ustawy z dnia 29 sierpnia
1997 r. — prawo bankowe, Bank ma obowigzek obstugi 0sob ze szczegdlnymi potrzebami.

Osoby z roznego rodzajem niepelnosprawnoscia maja prawo otrzymac¢ dokumenty

dostosowane do ich potrzeb — ogélne warunki umoéw oraz regulaminéw — w ciaggu 7 dni od
zgloszenia.

Moga je otrzymacé w formach takich jak:
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nagranie audio nagranie wizualne tres$ci wydruk w alfabecie Braille’a
w polskim jezyku migowym lub wydruk z wielkoS$cig

czcionki wygodna do czytania

Spelniamy powyzsze wymagania, jednoczesnie informujemy, ze

e kazdy oddziat wyposazony jest w lupe powiekszajacag dla oséb niedowidzacych oraz
ramke ulatwiajaca ztozenie podpisu,

e oddzialy dostosowane s3 pod wzgledem architektonicznym do potrzeb osoéb
o ograniczonej mozliwo$ci poruszania si¢ ,

e na stronie www Banku zamieszczono ikony powigkszenia i kontrastu pomiedzy ttem
a tekstem dla osob stabowidzacych,

e Centrala banku wyposazona jest w petle indukcyjng poprawiajaca jakos¢ dzwieku
odbieranego przez aparat stuchowy.



